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Bisheriger Erolg der Stéctehaufirderung
Aufgeschlossenheit der zusténdigen Stellen
Fachiche Beglitung

VenvaltungsmaBige Begleitung

Aktuelle Bedeutung der Stédtebaufirderung
Handungsorentierthei der Stéctebauforderung
Koordinierungsarbet der zustandigen Stellen
Bedeutung fir fentiche und prvate Investitionen
Chancen elektronische Formblter
Nachvollzishbarket von Entscheidungen
Schneligket der Auszahlungen
unerhindiche naussichtstellungen
Aktvierung Birger und Investoren

Hife durch elekironische Fomblétter
Aufwand fir die Verwendungsnachweise
Regelungsdichte StBauFR

Akzeptanz von Veerwendungsbestéfigung
Nutzung ntemet-homationsangebot
Bedeutung Steverereichienungen
Bedeutung Rechtsinstumentarium

Hill durch Intemetangebot

Akzeptanz von Kostenpauschalen

Auswertung. ' ' +

2PLUS CONSULT

Kundenbefragung

der Obersten Baubehorde
ZUur

Stadtebauforderung
In Bayern
IN Zusammenarbeit mit dem

Bayer. Gemeindetag und dem
Bayer. Stadtetag



- "=+
Zlelsetzung hoy .8

+ Starken- / Schwachenanalyse der
Stadtebauforderung

+Aufschluss Uber Kundenzufriedenhelt
+Akzeptanz von Neuerungen

+Feedback fur Kritik und
Verbesserungsvorschlage (offene
Frage betraf oft die Mittelsituation
oder stellte singulare Meinungen dar)
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| n+
Die Befragung o

+Abstimmung mit und Unterstltzung
durch Stadtetag und Gemeindetag

+ E-Mailbefragung bei ca. 440
Kommunen, die in den vergangenen
10 Jahren Stadtebauforderungsmittel
erhalten haben

+Versand am 12. Juli 2005
+ Rucklauf 63%

08.03.2006 Folie 3



n+
Zusammenfassung o

+kleinere regionale Unterschiede

+keine Unterschiede nach Funktion
der Antwortenden

+deutliche Unterschiede der
Bewertung in den 3 Fragebereichen

+keine voreilige EinfUhrung neuer
Techniken bzw. Verfahren
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Rucklauf / Beteiligung

Beteiligung in den beteiligte Rucklauf | Rucklauf | Gesamt- gultige
Regierungsbezirken Gemeinden absolut | -quote % | anteil % | Prozente
Oberbayern 70 51 72,8 18,4 19,5
Niederbayern 56 32 57,1 11,6 12,2
Oberpfalz 68 42 61,8 15,2 16,0
Oberfranken 53 29 54,7 10,5 11,1
gultig
Mittelfranken 67 35 52,2 12,6 13,4
Unterfranken 59 32 54,2 11,6 12,2
Schwaben 69 41 59,4 14,8 15,6
Gesamt 442 262 59,3 94,6 100,0
fehlend keine Angaben 15 3,4 54
Gesamtergebnis 442 277 62,7 100,0

"

2PLUS CONSULT
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Beantwortung durch

Prozente
Prozent aller
in absteigender Rangfolge Haufig- aller iltigen
(Mehrfachnennungen maoglich) keit Nennun- gFrage—
gen ad
bdgen
Bauverwaltung 105 28,5 40,7
Finanzverwaltung 94 25,5 36,4
(Ober-)Biirgermeister/in 82 22,2 31,8
" Geschaftsleitung 63 17,1 24,4
gut- . 3
tig San|§_rungstrager/—beauftragte wurden 10 27 3.9
beteiligt
Allgemeine Verwaltung 8 2,2 3,1
Sanierungsarchitekten wurden beteiligt 7 1,9 2,7
gesamt 262 100,0 143,0
feh- : 0 .
lend keine Angaben (% des Rucklaufs) 19

08.03.2006 Folie 6

"

2PLUS CONSULT



Gesamtiiberblick -+

Reihung der Fragen nach Durchnittswerten

Bedeutung der Férderung

Bisheriger Erfolg der St&dtebauforderung
Aufgeschlossenheit der zusténdigen Stellen
Fachliche Begleitung

VerwaltungsméaRige Begleitung

Aktuelle Bedeutung der Stadtebauférderung

Handlungsorientiertheit der Stadtebauférderung

Koordinierungsarbeit der zustandigen Stellen
Bedeutung fir éffentliche und private Investitionen
Chancen elektronische Formbléatter
Nachwollziehbarkeit von Entscheidungen
Schnelligkeit der Auszahlungen

unverbindliche Inaussichtstellungen

Aktivierung Birger und Investoren

Hilfe durch elektronische Formblatter

Aufwand fur die Verwendungsnachweise
Regelungsdichte StBauFR

Akzeptanz von Verwendungsbestatigung
Nutzung Internet-Informationsangebot
Bedeutung Steuererleichterungen
Bedeutung Rechtsinstrumentarium

Hilfe durch Internetangebot

Akzeptanz von Kostenpauschalen

1,0 2,0 3,0 4,0 50 6,0 .
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Erfolg und Bedeutung “ +

ZPLUS CONSULT

Bisheriger Erfolg der Stadtebauférderung

50,0% —

45,0% —

40,0% —

35,0%

30,0% —

25,0%

20,0% —

15,0% —

10,0% - 5’4%

5,0%

0,0% \
ohne Bew. 1 (sehr stark) 2 3 4 5 6 (Uberhaupt
nicht)

O In welchem Umfang hat die Stadtebauférderung bisher dazu beigetragen, die betreffenden Stadt- oder Ortsteile Inrer Kommune
strukturell und stadtebaulich positiv zu verandern?

08.03.2006 Folie 8

Durchschnittswert: 1,8



Erfolg und Bedeutung “ +

ZPLUS CONSULT

Aktuelle Bedeutung der Stadtebaufdrderung

45,0% —

40,0% —

35,0% —

30,0% —

25,0% |

20,0% —

15,0%

10,0% —
5,4%

5,0% —

0,4% 1,1%
0,0% T I \ \
ohne Bew. 1 (sehr starke) 2 3 4 5 6 (keine)

O Welche Bedeutung haben die MaBnahmen der Stadtebauférderung aktuell in lhrer Kommune?
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Durchschnittswert: 1,9



Erfolg und Bedeutung " +

ZPLUS CONSULT

Bedeutung fir 6ffentliche und private Investitionen

45,0% — 42,5%

40,0% —

35,0% —

30,0%

25,0%

20,0% —

15,0% -

10,0%

5,0%

Yt 0,4%
0,0% T T \ !
ohne Bew. 1 (sehr hohe) 2 3 4 5 6 (keine)

O Welche Bedeutung haben die MaBnahmen der Stadtebauférderung fur die 6ffentlichen und privaten Investitionen in den
betreffenden Stadt- oder Ortsteilen Ihrer Kommune?
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Durchschnittswert: 2,1



Erfolg und Bedeutung " +

ZPLUS CONSULT

Handlungsorientiertheit der Stadtebauférderung

50,0% — 47,3%

45,0%

40,0%

35,0%

30,0% —

25,0%

20,0%

15,0% |

10,0% -
4,7%

5’0% 7 -

0,0% T \ \ \ f
ohne Bew. 1 (trifft voll zu) 2 3 4 5 6 (trifft nicht zu)

O Was halten Sie von der Aussage: , Die Stadtebauférderung ist vor allem investitionsorientiert. Es wird zielorientiert geplant und
koordiniert. Man sieht echte Erfolge.”
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Erfolg und Bedeutung “ +

ZPLUS CONSULT

Aktivierung der Burger und Investoren

40,0% 36,2%

35,0%

30,0%

25,0% —

20,0% —

14,6%

15,0% —

10,0% -

6,1%

5,0%

0,0% \ \ \ f
ohne Bew. 1 (sehr hoch) 2 3 4 5 6 (gleich null)

O Wie schétzen Sie den Erfolg bei der Aktivierung der Birger und Investoren im Rahmen der Stadtebauférderung in Ihrer Kommune
ein?
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Erfolg und Bedeutung “ +

ZPLUS CONSULT

Bedeutung Rechtsinstrumentarium

35,0% 31,0%

30,0% —|

25,0% |

20,0% —|

15,0%

©
)
P
(=]

10,0% —

5,0% —

0,0% I
ohne Bew. 1 (sehr hohe) 2 3 4 5 6 (keine)

O Welche Bedeutung hat fir Inre Kommune bei den StadtebauférderungsmaRnahmen das Rechtsinstrumentarium des
Baugesetzbuches (Besonderes Stadtebaurecht)?
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Durchschnittswert: 3,5



Erfolg und Bedeutung " +

ZPLUS CONSULT

Bedeutung der FOrderung

70,0% —

62,6%

60,0% —

50,0% -

40,0% —

30,0% —

20,0% —

7,2%
10,0% —

0.4% 0,4%
S >
0,0% \ \ \ f

ohne Bew. 1 (sehr hohe) 2 3 4 5 6 (keine)

O Welche Bedeutung hat fir Inre Kommune bei den StadtebauférderungsmafRnahmen das Instrumentarium der Férderung?
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Durchschnittswert: 1,5



Erfolg und Bedeutung

25,0% —

20,0% -

15,0% -

10,0% —

5,0% —

Bedeutung Steuererleichterungen

24,7%

"+

ZPLUS CONSULT

6,5%

0,0%

ohne Bew.

1 (sehrhohe)

O Welche Bedeutung haben in Inrer Kommune die moglichen Steuererleichterungen in Sanierungsgebieten fur die Durchfiihrung
der StadtebauférderungsmaRnahmen?

Durchschnittswert: 3,4

6 (keine)
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in Prozent

Erfolg und Bedeutung

Welche Bedeutung haben in Inrer Kommune bei den
Stadtebauforderungsmalinanmen die verschiedenen

Instrumente? im Vergleich

100% -

90% -

80% -

70% -

60% -

50% -

40% -

30%

20%

10% |

v I e
Baugesetzbuch Forderung Steuererleichterungen
Forderinstrumente
M 1 (sehr hohe) 02 03 m4 5) M 6 (keine)

"+

2PLUS CONSULT
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Forderverfahren " +

ZPLUS CONSULT

Regelungsdichte StBauFR

45,0% —

40,0% —

35,0%

30,0%

25,0%

20,0% —

15,0%

7,6%

10,0%

5,0%

0,0% T \ \ f
ohne Bew. 1 (sehr hoch) 2 3 4 5 6 (sehr gering)

O Im Rahmen der Stadtebauférderung kénnen sehr vielféltige und unterschiedliche MaBnahmen geférdert werden. Wie schatzen
Sie im Verhaltnis dazu die Regelungsdichte in den Stadtebauférderungsrichtlinien ein?
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Durchschnittswert: 2,8



Forderverfahren " +

ZPLUS CONSULT

Koordinierungsarbeit der zustandigen Stellen

40,0% —

35,0%

30,0%

25,0% —

20,0% —

15,0% —

10,0% —
4,7%

5,0% —

0,0%

ohne Bew. 1 (sehr 2 3 4 5 6 (sehr
zufrieden) unzufrieden)

O Sind Sie mit der Koordinierungsarbeit der fiir die Stadtebauférderung zusténdigen Stellen zufrieden, vor allem wenn auch andere
Forderbereiche beriihrt werden?
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Durchschnittswert: 2,1



Forderverfahren " +

ZPLUS CONSULT

Aufgeschlossenheit der zustandigen Stellen

44,4%

45,0%

40,0%

35,0%

30,0% —

25,0%

20,0% —

15,0% -

7,2%

10,0%

5,0%

0,0%

S
0,0% \ I \ \

ohne Bew. 1 (sehr hoch) 2 3 4 5 6 (gleich null)

O Wie bewerten Sie deren Aufgeschlossenheit fir Ihre Belange?
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Durchschnittswert: 1,8



Forderverfahren -

ZPLUS CONSULT

Fachliche Begleitung

45,0% —

40,0% —

35,0%

30,0% -

25,0%

20,0%

15,0% —

7,6%

10,0% —

5,0% -

0,4%

0,0% \ T f
ohne Bew. 1 (sehr zufrieden) 2 3 4 5 6 (sehr
unzufrieden)

O Sind Sie mit der fachlichen Begleitung zufrieden? ‘ ‘
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Durchschnittswert: 1,8



Forderverfahren -

ZPLUS CONSULT

Verwaltungsmaliige Begleitung

39,5%

40,0% —

35,0%

30,0% —

25,0%

20,0%

15,0% —

10,0%
51%

5,0% —

0,0%
ohne Bew. 1 (sehr 2 3 4 5 6 (sehr
zufrieden) unzufrieden)

O Sind Sie mit der verwaltungsmafigen Begleitung zufrieden? ‘ ‘
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Durchschnittswert: 1,9



Forderverfahren “ +

ZPLUS CONSULT

Nachvollzienbarkeit von Entscheidungen

50,0%

45,0% —

40,0% —

35,0%

30,0% —

25,0%

20,0%

15,0%

6,9%

10,0% —

o
5,0% 0,4%

0,0% T I \ f
ohne Bew. 1 (sehr gut) 2 3 4 5 6 (Uberhaupt
nicht)

O Sind die getroffenen Entscheidungen fiir Sie nachvollziehbar?
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Durchschnittswert: 2,2



Forderverfahren -

ZPLUS CONSULT

unverbindliche Inaussichtstellungen

40,0% —

35,0%

30,0% —

25,0%

20,0%

15,0% —

10,0% - Uiz

5,0%

0,0% \ f
ohne Bew. 1 (vollig) 2 3 4 5 6 (Uberhaupt
nicht)

O Haben Sie den Eindruck, dass Sie sich auf unverbindliche Inaussichtstellungen von Férderungen fiir die Folgejahre verlassen
kénnen?
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Durchschnittswert: 2,5



Forderverfahren -

ZPLUS CONSULT

Schnelligkeit der Auszahlungen

40,0% —

35,0%

30,0% —

25,0%

20,0%

15,0%

10,0% 6,5%

5,0% —

0,0% I \
ohne Bew. 1 (sehr gut) 2 3 4 5 6 (vollig
ungenigend)

O Wie beurteilen Sie die Schnelligkeit der Auszahlungen, wenn Mittel bewilligt sind und Sie die erforderlichen Unterlagen vorgelegt
haben (Stichwort: Vermeidung von Vorfinanzierungen)?
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Durchschnittswert: 2,4



Forderverfahren -

ZPLUS CONSULT

Aufwand far die Verwendungsnachweise

40,0%
35,1%

35,0% —

30,0% —

25,0% —

20,0% —

15,0% |

10,0% —
5,4%

5,0%

0,0% \ \ \ f
ohne Bew. 1 (sehr hoch) 2 3 4 5 6 (sehr gering)

O Wie schatzen Sie den Aufwand fiir die Verwendungsnachweise bei den EinzelmaBnahmen ein? ‘ ‘
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Durchschnittswert: 2,8



mogliche Veranderungen, E-Government " +

ZPLUS CONSULT

Akzeptanz von Kostenpauschalen

30,0% 27,5%

25,0% —

20,0% —

15,0%
11,8%

10,0% 7,9%

5,0%

0,0% I \
ohne Bew. 1 (auf jeden Fall) 2 3 4 5 6 (keinesfalls)

O Die Pauschalierung gilt als wirksames Mittel zur Verwaltungsvereinfachung. Sie fihrt im Durchschnitt zu einer deutlich
geringeren Forderhdhe. Wiirde lhre Kommune derartige Kostenpauschalen einer kostennahen Férderung vorziehen?
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Durchschnittswert: 4,2



mogliche Veranderungen, E-Government " +

ZPLUS CONSULT

Akzeptanz von Verwendungsbestatigung

30,0% -

25,0%

20,0%

15,0%

10,0%

51%

5,0% |

0,0% \ \
ohne Bew. 1 (auf jeden Fall) 2 3 4 5 6 (keinesfalls)

Verwendungsbestatigungen kénnen den Verwaltungsaufwand senken. Voraussetzung fiir die Anwendung im aktuellen Pilotprojektist z.B. der Abschluss
einer Vertragsstrafenregelung, wonach ein Zuschlag von 10 % zum Ruckforderungsbhetrag zu zahlen ist. Wiirde lnre Kommune unter diesen
Voraussetzungen bei einer Wahimdéglichkeit eine Verwendungsbestatigung einem (vereinfachten) Verwendungsnachweis bei der Stadtebauférderung
vorziehen? ‘
08.03.2006 Folie 27
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maogliche Veranderungen, E-Government

30,0% —

25,0% —

20,0% —

15,0%

10,0%

5,0%

Nutzung Internet-Informationsangebot

"+

ZPLUS CONSULT

7,9%

28,2%

0,0%

ohne Bew.

O In welchem Umfang nutzen Sie das Internet-Informationsangebot der Regierung und des Staatsministeriums des Innern zur
Stadtebaufdrderung (z.B. www.staedtebaufoerderung.bayern.de)?

1 (sehr stark)

Durchschnittswert: 3,4

6 (gar nicht)
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mogliche Veranderungen, E-Government " +

ZPLUS CONSULT

Hilfe durch Internetangebot

35,0%

30,0% —

25,0% —

19,2%
20,0% —

15,0%

7,9%

10,0% -

5,0%

0,0% \ \ \ f
ohne Bew. 1 (sehr stark) 2 3 4 5 6 (gar nicht)

O In welchem Umfang ist Ihnen dieses Internetangebot eine Hilfe bei lhrer Arbeit? ‘ ‘
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Durchschnittswert: 3,6



in Prozent

Mogliche Veranderungen, E-Government

In welchem Umfang nutzen Sie das Internet-
Informationsangebot zur Stadtebaufdérderung und in
welchem Umfang ist es eine Hilfe bei Ihrer Arbeit?

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Umfang der Nutzung des Internet-

Infoangebots

Umfang der Hilfe des Angebots bei der
Arbeit

W 1 (sehr stark)

@2 O3

H4 5] M 6 (gar nicht)

"+

2PLUS CONSULT
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mogliche Veranderungen, E-Government " +

ZPLUS CONSULT

Hilfe durch elektronische Formblatter

35,0% —

30,0% —

25,0% —

20,0% —

15,0%

10,0% —

6,5%

5,0%

0,0% \ \ \ f
ohne Bew. 1 (sehr stark) 2 3 4 5 6 (gar nicht)

O Die speziell fur die Stadtebauférderung geltenden Formblatter stehen bereits in elektronischer Form im Internet zur Verfligung. In
welchem Umfang sind Ihnen diese eine Hilfe bei der Arbeit?
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Durchschnittswert: 2,9



mogliche Veranderungen, E-Government " +

ZPLUS CONSULT

Chancen elektronische Formblatter

34,9%

35,0% —

30,0% —

25,0%

20,0% -

15,0% —

10,0%

5,0%

0,0% T T \ f
ohne Bew. 1 (sehr stark) 2 3 4 5 6 (gar nicht)

Im Interesse einer verstarkten elektronisch gestiitzten Aufgabenerfillung (E-Government) sollen auch der Auszahlungsantrag, der Sachstandsbericht

(Begleitinformation), der Verwendungsnachweis und der Bewilligungsantrag Zug um Zug als elektronische Formblatter zur Verfiigung gestelltund eine

Ubermittlung per E-Mail mit Signatur und Verschliisselung zugelassen werden. In welchem Umfang wiirden Sie diese Mdglichkeiten nutzen?
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Durchschnittswert: 2,2



in Prozent

Mogliche Veranderungen, E-Government " +

2PLUS CONSULT

E-Government / Nutzungsintensitat bereits im Internet
stehender bzw. mdglicher weiterer elektronischer
Formblatter

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

0%

Umfang der Hilfe bei der Arbeit der bereits Umfang der Nutzung der weiteren
im Internet stehenden Formblatter elektronischen Formblatter

B 1 (sehr stark) @2 03 m4 W5 B 6 (gar nicht)
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Fazit aus der Kundenbefragung | "=+

Die Umfrage war vaollig neu, hat sich
aber absolut gelohnt:

+ Die sehr hohe Bedeutung der StBauF ist
nun klar nachgewiesen.

+ Es herrscht eine grof3e Zufriedenheit mit
der Arbeit der Regierungen vor Ort.

+ Wir konnen die Bedeutung der
Instrumente nun besser einschatzen.

+ Die Veranderungsbereitschaft vor Ort
wird aber vielfach Uberschatzt.
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Fazit aus der Kundenbefragung I "=+

Was kénnen wir daraus lernen?

+ Wir sind gut, konnen aber teilweise noch
etwas besser werden.

+ Notwendige Veranderungen mussen im
Vorfeld rechtzeitig und noch starker
Kommuniziert werden.

<+ Das Vertrauensverhaltnis zu den
Kommunen ist durch die angespannte
Mittelsituation zunehmend gefahrdet.

+ Vereinfachungen bleiben weiter auf der
Tagesordnung. Das Potenzial ist da. L]
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