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Editorial

Die Gemeinschaftsinitiative ,Soziale Stadt’ ist ein Programm zur ganzheitli[]
chen Aufwertung benachteiligter und von der allgemeinen Entwicklung der
Kommune abgekoppelten Gebiete in Stadten, Méarkten und Gemeinden. Das
Wohnen in solchen Quartieren fihrt schnell zu weiteren Benachteiligungen.
Ziel des Programms ist es, diesem Prozess entgegenzusteuern und die vor[]
handenen Potenziale solcher Gebiete zu aktivieren, um damit die drohende
Abwaértsspirale umzukehren und die Voraussetzungen flr eine selbst tragen[]
de Entwicklung zu erméglichen.

Als neues Programm der Bund-Lander-Stadtebauférderung konzentriert sich
die Initiative auf in der Regel groRere Quartiere in denen besonderer Erneue[]
rungsbedarf in baulich-stéddtebaulicher, sozialer, 6konomischer, 6kologischer
und kultureller Hinsicht besteht. Besondere Bedeutung hat deshalb die Bin[]
delung von Initiativen und Ressourcen, von MafRnahmen, Programmen und
nicht zuletzt Mitteln aus den unterschiedlichen Ressorts in einem Erneue[]
rungsgebiet. Zur Losung dieser Querschnittsaufgabe wird ein umfassendes
Integriertes Handlungskonzept” mit gesamtstadtischen Bezligen erarbeitet.

Ein wesentliches Ziel ist die nachhaltige Aktivierung und Stabilisierung der
Bewohnerschaft. Daher sind nicht-investive Malinahmen, z.B. ein betreuen[]
des Quartiersmanagement oder auch soziale, integrative Projekte und eine
wirkungsvolle Beteiligung der Birgerinnen und Burger an der Entwicklung
ihres Stadtteils wichtige und notwendige Elemente des Aufwertungsprozesl]
ses.

Da die Bund-Lander-Gemeinschaftsinitiative ,Soziale Stadt’ ein neuer Ansatz
der Stadtentwicklung mit umfassenden integrativen Handlungsfeldern, be[]
sonderen Organisationsstrukturen und erweiterten Perspektiven ist, wird als
wichtiges Element zur Erfolgskontrolle und zur Weiterentwicklung des Pro[]
gramms gerade in der Anfangsphase eine wissenschaftliche Begleitung
eingesetzt.

Um dem integrativen Ansatz des Programms gerecht zu werden, beauftragte
die Oberste Baubehorde eine interdisziplinar besetzte Forschungsgruppe
(Sozialwissenschaftler, Stadtplaner, Medienforscher, Projektmanager) mit
einer Malinahmen bezogenen wissenschaftlichen Evaluation der bayerischen
Modellgebiete.

Aufgabe der Forschungsgruppe war, einen Uberblick tber die Situation in

den verschiedenen bayerischen Programmgemeinden in der Startphase zu
erarbeiten und ein Vergleich der unterschiedlichen Strukturen und Strategien
zu erstellen. Ziel der Untersuchung ist es, im Rahmen einer Wirkungskontrolle
moglichen Handlungs- und Korrekturbedarf zu ermitteln und gegebenenfalls
Vorschlage zu erarbeiten.

Die sozialen, gesellschaftlichen und organisatorischen Aspekte stehen daher
im Vordergrund der Untersuchung, weniger die fachliche Diskussion um
stadtebauliche Leitbilder oder gestalterische Belange. Die Studie sammelt
unter anderem wichtige Meinungsbilder und Eindrlicke der Beteiligten vor
Ort, die Aussagen spiegeln daher nicht unbedingt faktisch belegbare Tatsa[]
chen wieder.
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Editorial

Die Erkenntnisse und Schlisse der Untersuchung sollen in den weiteren
Verlauf der MaRnahmen einflieRen und auch neu hinzugekommenen Projekt[]
gebieten Hinweise zur Anpassung der Strukturen an ihre ortsspezifischen
Ziele und Rahmenbedingungen ermaoglichen.

Fur die konkrete Organisation und die Aufgaben vor Ort werden deshalb
Handlungsempfehlungen fir die Kommunen und Projektbeteiligten u.a. auf
der Grundlage dieses Berichtes zur ,Sozialen Stadt’ entwickelt.

Die integrierte Vorgehensweise des Programms und die neuen Wege der
Bewohnerbeteiligung haben gleichzeitig Modellcharakter flr eine moderne
und soziale Stadtentwicklungspolitik und fir andere Bereiche im 6ffentlichen
Leben, in Verwaltung, Politik und Blrgerschaft.

Der Bericht der Begleitforschung, ergdnzende Karten zur Einordnung der
Gebiete in den rdumlichen Zusammenhang der Gesamtstadt sowie weitere
Informationen und Veroffentlichungen zur Stadtebauférderung und zur Ge[]
meinschaftsinitiative Soziale Stadt stehen im Internet zur Verfligung unter

www.staedtebaufoerderung.bayern.de/ und

www.staedtebaufoerderung.bayern.de/schwerpunkte/soziale _stadt/soz_stadt.htm .



www.staedtebaufoerderung.bayern.de/schwerpunkte/soziale_stadt/soz_stadt.htm
http:www.staedtebaufoerderung.bayern.de
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Zusammenfassung und Bewertung
der Ergebnisse

Die einjahrige Begleitforschung des Programms Soziale Stadt in Bayern, die
2001 in 22 Kommunen mit 25 Programmgebieten stattfand (vgl. Ubersicht
1.1, Seite 32), verfolgte einen qualitativen Untersuchungsansatz. Sie basierte
einerseits auf der Auswertung aller in den Programmkommunen verfligbaren
Materialien zum Handlungsfeld Soziale Stadt, andererseits auf einer grof3en
Zahl von - teils sehr ausgedehnten — Expertinnengesprachen mit am Prozess
beteiligten Personlichkeiten aus den unterschiedlichsten Bereichen in den
jeweiligen Kommunen. Der Abschluss der Erhebungen zum vorliegenden
Bericht war November 2001. Die Begleitforschung traf auf eine sehr hetero[]
gene Projektlandschaft, die durch unterschiedliche GréRRe und Struktur der
Programmagebiete, verschiedenartige Problemkonstellationen sowie unter[]
schiedliche Phasen der Planung und Umsetzung von MalRnahmen gepragt
war.

Trotz der daraus resultierenden Vielfalt der von Kommune zu Kommune an[]
ders gelagerten Themen lasst sich fir die Startphase des Programms eine
Reihe von generalisierbaren Befunden darstellen, die nachfolgend in einer
sehr gedrangten Form zusammengefasst werden.

Dominierender Eindruck ist, dass das Programm Soziale Stadt trotz der relativ
kurzen Laufzeit in den teilnehmenden Kommunen bereits erhebliche und
vermutlich bleibende Wirkungen hinterlassen hat. Dies gilt einerseits flr die
Schaffung der konzeptionellen und organisatorischen Voraussetzungen einer
erfolgreichen Programmverwirklichung, das Gewinnen der Blrgerinnen und
wichtiger Akteurinnen mit ihren Ideen und ihrem Engagement sowie fir die
positive Einstimmung von Verwaltung und Politik fir die Aufgabe. Es gilt
andererseits fur eine Vielzahl — zunachst meist kleinerer — MaRnahmen und
Projekte, die in den Programmgebieten in Angriff genommen sowie teilweise
schon realisiert werden konnten. In den problembelasteten, hoffnungsarmen
Quartieren signalisieren sie Neuanfang und Aufbruchstimmung, beispielsweil]
se die Einrichtung von Quartiers-, Stadtteilldden, Verbesserungen im &ffentli[]
chen Raum und im Infrastrukturangebot, erste Modernisierungsmafinahmen
und viele andere Projekte bei gleichzeitigem intensivem Dialog zwischen
Bewohnerlnnen und Kommune.

Vor dem Hintergrund dieser positiven Grundeinschatzung werden im Folgen[]
den die einzelnen Elemente des Planungs- und Umsetzungsprozesses darge[]
stellt und bewertet.

1. Problemfelder

In allen Programmgebieten des Programms Soziale Stadt in Bayern werden
Problemfelder festgestellt, die einen besonderen Handlungs- und Entwick[]
lungsbedarf begriinden. Dabei sind als besondere Befunde hervorzuheben:

(1) In der GUberwiegenden Zahl der Programmgebiete liegt — in unterschiedli[]
cher Konstellation — eine Kumulation, eine Uberlagerung und wechselsei[]
tige Durchdringung stadtebaulich-stadtraumlicher, lagebedingter, sozialer
und psychosozialer, 6konomischer oder 6kologischer Defizite vor. Da sich
diese Defizitfelder teilweise wechselseitig bedingen, kann jedes einzelne
nur anhand einer ganzheitlichen Vorgehensweise behoben oder gemildert
werden, d. h. indem auf der Grundlage Integrierter Handlungskonzepte al[]
le Bereiche einbezogen werden.

~

Erhebliche Bedeutung als Negativfaktor hat fir zahlreiche Programmge[]
biete ein ,schlechter Ruf’, ein schlechtes Image. Dieses negative Image,
das sowohl in der Offentlichkeit besteht (,AuRenimage’) und haufig durch
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die Berichterstattung transportiert oder verstarkt wird (Zuordnung von
Negativmeldungen zu den ,schlechten Vierteln'), aber auch durch die Be[]
wohner verinnerlicht wird (,Selbstimage’), ist in vielen Fallen wesentlicher
Bestandteil der Abwartsspirale (Diskriminierung und Selbstbild der Be[]
wohnerlnnen, soziale Isolation und Segregation, fehlende Identifikation,
Rickzug von Geschaften und Dienstleistungen, mangelhafte Infrastruk[]
tur, schlechtes Umfeld flr Investitionen). Der Abbau der negativen Images
ist daher dringend geboten, wenn das Programm erfolgreich sein soll, ver(]
langt jedoch auf die spezielle Situation bezogene Ansatze im Rahme des
Integrierten Handlungskonzepts.

=

Erhebliche Bedeutung fur die Entstehung der Problemfelder haben stadt-
und sozialrdumliche Lagebedingungen: soziale und rdumliche Isolation,
Barrieren, die diese Situation hervorrufen, beeintrachtigende Faktoren des
Umfeldes (z. B. Verwahrlosung der Freiraume, Image). Durch Wande[]
rungs-, Migrations-, Selektions-, Konzentrations- und Segregationsprozes[]
se, die durch diese Bedingungen verursacht oder verstarkt werden,
entstehen sich selbst verstarkende Abwartsspiralen ins kommunale, sozi[]
ale, 6konomische Abseits mit Konfliktpotenzialen vielfaltiger Art und dem
Zerfall des sozialen Verbundes.

(4) Von den untersuchten Bebauungs- und Lagetypen treten unter den Pro[]
grammgebieten besonders haufig Quartiere im Stadtrandbereich auf, die
durch monostrukturierte Wohn- und GroRsiedlungen, v.a. der Zwischen-
und Nachkriegszeit charakterisiert sind. Dies lasst den Schluss zu, dass
diese Wohn- bzw. Bebauungsform in Verbindung mit selektiven Vorgan[]
gen im Wohnungsmarkt besondere Gefahrdungspotenziale aufweist und
entsprechende Vorkehrungen erforderlich macht, z. B. soziale Steuerung
von Zuweisungs- und Wohnungsvergabe-Verfahren, Bestandspflege, Inf[J
rastrukturausstattung im weitesten Sinn, aber auch eine systematische
Beobachtung der in diesen Wohnbereichen ablaufenden sozialen, mikro[]
6konomischen und psychosozialen Vorgange (z.B. Sozialberichterstat]
tung), um praventive MalRnahmen einleiten zu kénnen. Dazu zéhlen auch
Entscheidungen, die das weitere Umfeld betreffen und fir die potenziel]
len Problemgebiete zunachst ohne Belang scheinen (z.B. Standort-, Ver[]
kehrsplanung), sich aber in negativer Weise auf diese auswirken kénnen.

() Fur den Erfolg der Losungsansatze und Strategien ist es erforderlich,
verstérkt die Potenziale und die positiven Funktionen, die das Programm([]
gebiet und sein Umfeld bieten, zu erkennen und in planerischen Anséatzen
zur Rehabilitation zu aktivieren. Dies ist in zahlreichen Programmgebieten
vorgesehen, steht aber in anderen noch aus. Das gilt nicht nur ftr raumli[]
che Potenziale (wie Grinflachen, Freiraume) sondern auch flr Chancen im
6konomischen und soziodkonomischen Bereich.

(6) Esist unerlasslich, die Programmgebiete nicht nur innerhalb der in der
Regel erfolgten Gebietsabgrenzung (analog zur klassischen Stadterneue[]
rung), sondern in ihrem weiteren kommunal- und sozialrdumlichen Zu[]
sammenhang zu betrachten und die Handlungskonzepte entsprechend
anzulegen. Ganzheitliche Vorgehensweise bedeutet, die Problemfelder in
ihrer Beziehung zueinander zu sehen und anzugehen: Sowohl die Ursa[]
chen flr Problemlagen wie positive Potenziale missen in diesem gréRe(]
ren Kontext bedacht werden, dessen Bezlige sich aus sachlich-
inhaltlichen und nicht formalen Tatbestanden herleiten mussen. Die Kon[]
zentration auf das Zielgebiet allein ware in der Regel kontraproduktiv.
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(7) Die Offenlegung der — oft durch planerische Entscheidungen mitbeding[]
ten — Abwartsspiralen und ihrer Ursachen hat zugleich eine wichtige
prognostische Funktion. Die Kenntnis ihrer Bedeutung und Wirkungswei[]
se einschliellich der Vorgeschichte der Quartiere (Gebietspragungen z.B.
durch Flichtlingsheime, Konzentration von Obdachlosensiedlungen oder
negativ besetze Einrichtungen der technischen Infrastruktur oder Entsor[]
gung) muss Anlass sein, generell anwendbare Strategien der Préavention
zu entwickeln, um auch in anderen Bebauungsformen und Lagesituatio[]
nen das Herausbilden von Problemgebieten bereits im Vorfeld verhindern
zu kénnen.

Die Ergebnisse der Untersuchung lassen in dieser Hinsicht in einer Reihe von
Programmgebieten Defizite erkennen. Der Blick ist haufig ausschlieRlich auf
diesen Raum gerichtet, Potenziale, aber auch Negativfaktoren jenseits der
.Grenzen’ werden in einer Reihe von Programmgebieten u. E. zu wenig reflek[]
tiert bzw. genutzt. Eine Erweiterung der Perspektiven ist daher geboten. In
der Startphase der Projekte und angesichts des Realisierungsdrucks in den
Programmagebieten sind die genannten Defizite erklarlich, fir den langerfristi[]
gen Erfolg jedoch problematisch.

2. Planungs- und Entscheidungsgrundlagen

Die Erarbeitung von Planungs- und Entscheidungsgrundlagen erfolgte in den
meisten Kommunen durch Vorbereitende Untersuchungen. Ansatz und Vor[]
gehensweise stellten dabei haufig — dem Gesetz entsprechend — Beschrei[]
bung und Analyse stadtebaulicher Missstande in den Vordergrund: Mangel
der Wohn- und Arbeitsverhéltnisse, Sicherheit der Gebaude, funktionale Be[]
eintrachtigung, Infrastrukturausstattung, Erschlieung wurden differenziert
belegt und stellten die Argumente zur Begrindung der Aufnahme in das
Forderprogramm zur Verfligung, lieferten Daten zur Gebietsauswahl und ]
abgrenzung.

Die Programmgebiete der Sozialen Stadt sind jedoch durch komplexere Prob[]
lemfelder gekennzeichnet, in denen schwierige, sehr unterschiedlich struktu[]
rierte soziale Problemlagen mit baulichen und stadtebaulichen Verhaltnissen
in einem wechselseitigen, sich gegenseitig (haufig negativ) verstarkenden
Zusammenhang stehen.

Gegeniber diesen neuen, erweiterten Anforderungen haben die Kommunen
unterschiedlich reagiert, um ihre Planungsgrundlagen darauf abzustimmen.
Eher additiv wird in einzelnen Programmkommunen vorgegangen, in denen
klassische’ Voruntersuchungen mit sekundarstatistischen Auswertungen
oder Sozialraumanalysen erganzt werden.

Dem Problemverstéandnis der Programmgebiete angemessener sind hinge[]
gen die Ansatze, die parallel, teilweise sogar in einem integrierten Verfahren,
stadtebaulich, sozialrdumlich und soziodkonomisch orientierte Vorbereitende
Untersuchungen in Angriff genommen haben. Insbesondere dort, wo die
damit beauftragten Planungsbuiros/Institute kooperieren und aufgabenbezo[]
gene Abstimmungen stattfinden, kommt es zu Ergebnissen, die wesentlich
zur Formulierung von Integrierten Handlungskonzepten beitragen.
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Zusammenfassung und Bewertung

Aus den Befunden der Begleitforschung lassen sich flr die Bewertung der
Vorbereitenden Untersuchungen folgende generelle Schlussfolgerungen
ziehen, die sowohl fir die Beurteilung vorliegender als auch fir die Konzepti[]
on geplanter Untersuchungen relevant sind:

(1) Primares Ziel der Vorbereitenden Untersuchungen sollte sein, durch einen
interdisziplindren kooperativen Ansatz die im Zielgebiet vorhandenen
komplexen Problemlagen transparent zu machen. Dabei sind auch vor[]
rangig die Faktoren zu ermitteln, die zur Entstehung der Problemlagen
beigetragen haben, da nur auf Grundlage ihrer Kenntnis Ldsungsanséatze
entwickelt werden kénnen.

S

Untersuchungsansétze, die von vornherein einen engen Gebietsumgriff
waéhlen, sind nicht zielfihrend, da sie die das Zielgebiet beeinflussenden
Rahmenbedingungen aulRer Acht lassen und mogliche Potenziale der an[]
grenzenden Quartiere vernachlassigen. Dies trifft allerdings fir die meis[]
ten Kommunen zu.

(3) Vorbereitende Untersuchungen haben die Aufgabe, die Grundlagen fir
die Entwicklung Integrierter Handlungskonzepte in allen fir Problemld[]
sungen wichtigen Handlungsfeldern zu schaffen:

e Aufgrund empirisch nachgewiesener Probleme und Beddrfnisse und der
Art ihres Zustandekommens missen sie die Ableitung von Handlungsbe[]
darfen erméglichen.

¢ Sie sind kein einmaliger Vorgang, sondern missen (nach Art eines ,Dreh[]
buchs’) mit Fortgang des Planungs- und Umsetzungsprozesses weiter[]
entwickelt werden, v.a. um Korrekturen von Ablauf und Inhalten des
Planungs- und Umsetzungsprozesses (Ziele, MaRnahmen, Prioritaten)
vornehmen zu kénnen (Rickkopplung).

Diese Anforderungen an Vorbereitende Untersuchungen bedeuten wei[]
terhin, dass in einer Reihe von Problemfeldern insbesondere im Bereich
sozialer, psychosozialer und soziokultureller Defizite, Untersuchungen
klinftig zu veranlassen waren, die die Ublichen sozialen Etikettierungen
differenzieren und die Hintergriinde von Problemlagen (z.B. im Bereich ju[]
gendlicher Spataussiedlerlnnen, Arbeitslosigkeit, Armut) aufhellen. Nur
auf einer solchen prazisierten Kenntnisgrundlage sind gezielte Hand[]
lungsansétze moglich. Defizite bestehen in den Vorbereitenden Untersu[]
chungen in zahlreichen Kommunen auch im ékonomischen Bereich;
insoweit sind sie der Aufgabenstellung fir diesen Aspekt nur begrenzt
angemessen.

Dieses Anforderungsprofil an Vorbereitende Untersuchungen setzt bei den
Kommunen ein fundiertes Erkenntnisinteresse voraus. Wenn die Auftrags[]
vergabe (z.B. an externe Biros, Institute) in einigen Kommunen unter dem
Aspekt der Begriindung von Auswahl und Abgrenzung des Gebiets als For[]
dergegenstand des Programms Soziale Stadt erfolgt, wird die Aufgabe und
Funktion Vorbereitender Untersuchungen verkannt. Dies gilt umso mehr,
wenn man ihnen noch eine ,Zukunftsaufgabe’ zuteilt, ndmlich Indikatoren und
andere Informationen bzw. Daten bereit zu stellen, die die Beschreibung des
Ist-Zustandes fir eine Wirkungsanalyse ermdglichen und Chancen fir die
vorbeugende Verhinderung kinftiger Problemfelder beinhalten.



3. Integriertes Handlungskonzept

Das Integrierte Handlungskonzept als Ergebnis der Vorbereitenden Untersu[]
chungen stellt das zentrale Steuerungs- und Koordinationsinstrument fir die
Planung und Umsetzung des Programms Soziale Stadt in den Programmge[]
bieten dar. Seine Erarbeitung basiert (neben Kenntnissen und Erfahrungen
von Expertinnen und Akteurlnnen vor Ort, insbesondere der einschlagigen
Bereiche der Verwaltung wie Stadtplanung, Sozial- und Wirtschaftsreferat) vor
allem auf den Befunden Vorbereitender Untersuchungen und ist Ergebnis
eines Prozesses, in den alle Akteurlnnen eingebunden sein sollten. Das Integ[]
rierte Handlungskonzept sollte folgende Bestandteile enthalten:

e Die fur die Losung des Problemfeldes bedeutsamen Ziele sowie die fur
deren Realisierung geeigneten Strategien und MaRnahmen.

e Vorgehensweisen flr die Mitwirkung aller relevanten Akteurlnnen, wobei
die Mobilisierung der Eigenkrafte des Zielgebiets besondere Bedeutung
hat.

e Aussagen Uber die Organisation des Planungs- und Durchfiihrungspro[]
zesses auf der Verwaltungsebene sowie ber das Vorgehen bei Beteili[]
gungs- und Umsetzungsprozessen im Quartier.

¢ Eine Kosten- und Finanzierungsplanung zu den MalRnahmen mit Angaben
zu Prioritaten und zeitlichem Ablauf.

Dabei bedurfen alle diese Elemente der standigen Fort- und Weiterentwick[]
lung. Obwohl das Integrierte Handlungskonzept meist im Auftrag der Kom[]
munen von Externen (Stadt- und Sozialplanerinnen,
Sozialwissenschaftlerinnen, Planungsbiros mit interdisziplindrer Zusammen(]
setzung) erstellt wird, ist es keine starre Handlungsanleitung, sondern ein im
Laufe des Realisierungsprozesses flexibel zu handhabendes Instrument. Dies
macht bei der Auftragsvergabe und der Regelung der Modalitaten fur die
Fortschreibung entsprechende Vorkehrungen erforderlich.

Fur etwas mehr als die Halfte (16 von 25) der Programmgebiete wurde ein
Integriertes Handlungskonzept erstellt oder befindet sich in Arbeit. Dort wird
der integrative Ansatz in mehrfacher Hinsicht verfolgt: Inhaltlich, indem baulif]
che und soziale Ziele verknipft und ihre Wechselwirkungen berlcksichtigt
werden. Des Weiteren spielt die Integration der Akteurlnnen eine zentrale
Rolle: Die ressortubergreifende Kooperation der verschiedenen beteiligten
Verwaltungsstellen scheint in der Mehrzahl der Kommunen angemessen
geregelt zu sein. Die Voraussetzungen fir Blrgerinnenmitwirkung sind weit[]
gehend geschaffen. Erste Erfolge aktiver Beteiligungsprozesse werden sicht[]
bar. Die sich aus unterschiedlichen Interessenlagen ergebenen Konflikte
werden offengelegt und diskutiert.

Die Kommunen, die bisher auf ein Integriertes Handlungskonzept verzichten,
begriinden dies mit der Absicht mdglichst schneller Umsetzung von Mal3[]
nahmen und/oder einer gréfReren Flexibilitat. Hier besteht jedoch die Gefahr,
dass im weiteren Verlauf des Prozesses der Programmrealisierung bei Fehlen
eines gemeinsamen Zielkatalogs Konflikte auftreten, fur deren Lésung ein
vereinbarter Rahmen als Mal3stab fehlt; ferner, dass eine Blindelung von
Malinahmen und Finanzhilfen (Synergieeffekte) nicht oder nur begrenzt még[]
lich ist.

Der Zusammenhang zwischen den Zielen und MaRnahmen ist unterschied[]
lich ausgepragt. Generell lasst sich jedoch feststellen, dass in den Integrier(]
ten Handlungskonzepten gut auf die spezifischen Bedingungen der
Programmgebiete Bezug genommen wird. Dies zeigt sich besonders deutlich

Zusammenfassung und Bewertung 1"
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an den in fast allen Kommunen realisierten Mafsnahmen zum Aufbau partizi[]
pativer Strukturen: Die Organisationsformen zur Aktivierung der Bevélkerung
sind fast Uberall aufgebaut (Quartiers-/Stadtteilmanagement), die Errichtung
von Quartiers-/Stadtteilbiros, -laden ist bereits erfolgt oder in Planung; eine
Fulle von Veranstaltungen hat stattgefunden. Auch MalRnahmen zur Lésung
sozialer Probleme, zur Verbesserung der Lebensqualitat sind im grof3en Um[]
fang angelaufen, wobei insbesondere die Umgestaltung des &ffentlichen
Raumes zu erwéhnen ist.

Zwei wesentliche Defizitbereiche sind festzustellen: Der erste betrifft die
meist fehlende Bezugnahme zu anderen Teilrdumen, des Stadt-, Gemeinde[]
gebiets mit denen die Programmgebiete in Zusammenhang stehen. Dabei
handelt es sich auf der einen Seite um Einfllisse, die von anderen Gemeinde[]
teilen negativ auf die Programmgebiete ausgehen und sich dort problemver[]
scharfend auswirken. Zum anderen zeigt sich, dass die im Umfeld
vorhandenen Potenziale zur Entwicklung in den Programmgebieten nicht
genutzt werden kénnen.

Ein zweiter Bereich, der sowohl auf der konzeptionellen wie auf der maR[]
nahmenbezogenen Ebene bisher zu wenig beachtet wird, ist die lokale Oko[]
nomie: So wird zwar der Einzelhandel fir die Versorgung der Bewohnerlnnen
des Quartiers, die Konzentration von Waren- und Dienstleistungsangeboten
sowie fur die Herausbildung eines identitatsstiftenden Quartierszentrums als
sehr bedeutsam erkannt und pauschal in den Zielen bericksichtigt, jedoch oft
bei der Formulierung von Handlungskonzepten nicht problemadéaquat aufge[]
griffen. Dies liegt nicht zuletzt daran, dass die Programmgebiete von Einzel[]
handelsentwicklungen in anderen Teilrdumen negativ beeinflusst wurden und
werden, dieser Zusammenhang jedoch oft nicht reflektiert wird — wahrschein[]
lich auch deshalb, weil die Erosion des Einzelhandels durch kommunale Pla[]
nungen an anderen Standorten mit verursacht wird. In diesen
Zusammenhang gehort auch das weitgehende Fehlen von konkreten Zielen
zur Férderung von Ausbildung und Beschaftigung, die im Zielgebiet ebenfalls
Ansétze verlangt, die mehrere Teilrdume oder die Gesamtkommune umfas[]
sen, oder auch die Einbindung der in vielen Orten vorhandenen ,ethnischen’
Okonomie.

Zusammenfassend ist festzustellen, dass das Integrierte Handlungskonzept
in seiner unverzichtbaren Funktion als zentrales Steuerungs- und Koordinati[]
onsinstrument in der weit Uberwiegenden Zahl der Kommunen akzeptiert und
angestrebt wird. In einer groRen Zahl von Kommunen (etwa 60 %) entspre[]
chen die vorliegenden Konzepte bereits weitgehend dem intendierten ganz[]
heitlichen Anspruch oder sind hierzu auf dem Weg. Insbesondere aufgrund
des interkommunalen Erfahrungsaustauschs durfte sich diese Zwischenbilanz
in nachster Zeit weiter verbessern. Erforderlich sind insbesondere noch deut[]
liche Verbesserungen in der Verknlpfung mit anderen Stadt-, Gemeindege[]
bieten und in der Integration der lokalen Okonomie.

Parallel wurde in den meisten Kommunen bereits mit der Realisierung erster
(meist kleinerer) Projekte begonnen, die signalisieren sollen, dass in den
Quartieren ,etwas passiert’. Schwerpunkte liegen bei der Eréffnung von Quar[]
tiersladen, im Wohnumfeld (Griinanlagen, Spielplatze), im Infrastrukturbereich
und bei der (oftmals bereits vor Programmbeginn beabsichtigten) Woh[]
nungsmodernisierung.



4, Organisation

Bei der Herstellung von Organisations- und Kooperationsstrukturen, die den
besonderen Anforderungen des Programms Soziale Stadt angemessen sind,
befinden sich die Programmgemeinden Uberwiegend auf einem Erfolg ver(]
sprechenden Weg. In einigen Féllen, in denen noch Defizite bestehen, darf[]
ten bzw. kénnten diese mit eigenen Kraften wéahrend der weiteren
Programmrealisierung ausgeraumt werden. In vielen Kommunen hat sich mit
dem Programm ein Klima der Offenheit fiir die Erprobung und Akzeptanz
innovativer Regelungs- und Kooperationsformen eingestellt, dem tber das
Programm hinaus fir die kiinftige Arbeit auch in anderen Bereichen grol3e
Bedeutung zukommen koénnte.

(1) Die Arbeit mit vier Organisationseinheiten bzw. -ebenen hat sich insbe[]
sondere in mittleren und gréfieren Kommunen bewahrt. Fur kleinere
Kommunen gelten andere Bedingungen. Diese Organisationseinheiten
sind:

e Eine Lenkungsebene bzw. -gruppe, der die Formulierung der Leitlinien
fur die Umsetzung des Programms und die Programmsteuerung far
die Kommune obliegt.

o FEine Stelle, die die konkrete Projektsteuerung wahrnimmt, Uberwie[]
gend der Planungs- und Baubereich.

e Eine Quartiers-/Stadtteilebene mit Quartiers-/Stadtteilmanagement und
quartiers-/stadtteilorientierten Beratungsgremien unterschiedlicher Zu[]
sammensetzung bzw. Aufgabenstellung.

e Eine Projekt-/Arbeitsgruppen-Ebene mit Arbeitsgruppen unterschied[]
lichster Qualitat und Thematik.

S

Die Voraussetzungen fur ressortiibergreifendes Handeln sind in den Len[]
kungsgruppen grundsatzlich vorhanden, da in der Regel Vertreterlnnen
des Planungs-/Baubereichs, des Sozial- und des Wirtschafts-/Be[]
schaftigungsbereichs eingebunden sind und die Absicht zur Kooperation
besteht. Die Besetzung mit hochrangigen Ressortvertreterlnnen (Ent[]
scheidungskompetenz, Verbindlichkeit) und moglichst weitgehende per[]
sonelle Kontinuitat ist in der Regel sichergestellt. Ob
ressortlibergreifendes Handeln in der Praxis gelingt, erweist sich jedoch
als weitgehend personenabhangig. Die Befunde belegen, dass eine Reihe
von Kommunen bereits eine hohe Kultur der Zusammenarbeit besitzt.

(3

Die politische Spitze (Oberbirgermeisterinnen, Blrgermeisterinnen,
Stadt-/Gemeinderat, Fraktionen) in die Lenkungsgruppe — zumindest gele[]
gentlich — einzubeziehen, erscheint sinnvoll, auch wenn dies in einzelnen
Kommunen anders gesehen wird (,Angst vor Politisierung’). Wenn der ers[]
te Elan nachlasst und gréRere Probleme auftauchen, dirfte es hilfreich
sein, wenn sich die Spitze der Kommunalpolitik bzw. Verwaltung fir die
Soziale Stadt verantwortlich fihlen und engagieren (z. B. bei der Bereitstel[]
lung von Finanzmitteln).

£

Bei der Projektsteuerung werden zwei Regelungsformen etwa gleich

haufig praktiziert: die interne LOsung (Wahrnehmung durch die Verwal[]
tung, haufig Bau-, Planungsressort) oder die externe Lésung (Wahrneh[J
mung z. B. durch einen 6rtlichen Sanierungstrager). Beide Formen sind
offensichtlich gleichwertig. Ein Problem kann eine starke ,Baulastigkeit’
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der Projektsteuerung sein, die bei beiden Regelungsformen maglich ist.
Chancengleichheit zwischen investiven und nicht-investiven MalRnahmen
muss daher — den Intentionen des Programms entsprechend — besonde[]
res (politisches) Augenmerk gelten.

Ein Quartiers-, Stadtteilmanagement ist in fast allen Kommunen — mit
Ausnahme der kleineren — vorhanden oder vorgesehen. Fur den Erfolg ist
die richtige Personenauswahl entscheidend. Schlisselqualifikationen sind
soziale Kompetenz, Managementfahigkeiten, Erfahrungen mit Verwal[]
tungs- und Planungsprozessen. Problematisch kénnen zu kurze Laufzeiten
der Vertrége sein, die oft aus Unsicherheit Uber die Programmkontinuitat
verursacht sind. Wenn irgend maoglich sollten diese auf die Dauer des Pro[]
jekts ausgedehnt werden. Kurze Laufzeiten schranken die Personalaus[]
wahl und die Mdéglichkeiten nachhaltigen Arbeitens (z. B. bei
Beteiligungsprozessen) ein. Eine ausdrickliche Festlegung von Weisung[]
sunabhangigkeit von (externen) Anstellungstragern ist sinnvoll. Wichtig
ist, dass dem Quartiersmanagement der Handlungsspielraum eingerdumt
wird, der fur eine flexible und dynamische Aufgabenwahrnehmung erfor[]
derlich ist. In Einzelfallen ist es hierbei zu Konflikten gekommen, die je[]
doch meist ausgeraumt werden konnten.

Die Einrichtung von Quartiersbeirdten in unterschiedlicher Zusammenset[]
zung (Insitutionenvertreterinnen, Blrgerinnen, Akteurlnnen) und verschie[]
denartiger organisatorischer Anbindung/Geschaftsfihrung durch das
Quartiersmanagement hat sich bewahrt. Die Mischung von Blrgerinnen
und Institutionenvertreterinnen hat zusatzliche Vorteile. Kommunen, in
denen sich solche Beirdte noch nicht formiert haben, sollten dies in die
Wege leiten.

(7) Auch die Bildung von Arbeitsgruppen/Projektgruppen zu konkreten Einzel[]

fragen und -problemen (i.d.R. in organisatorischer Anbindung an das
Quartiersmanagement) hat sich bewahrt. Sie erschlieRen lokalen Sach[]
verstand sowie Engagement und férdern den Beteiligungsprozess. Auch
hier sollten die Kommunen bzw. das Projektmanagement anregend und
fordernd tatig werden, insbesondere dort, wo Arbeitskreise noch nicht
vorhanden sind.

Es erweist sich als sinnvoll, die Tatigkeit der vorgenannten Ebenen (Len[]
kungsgruppe, Quartiersbeirate, Arbeitsgruppen) durch Geschéftsordnun[]
gen, Satzungen oder dhnliche Formen zu regeln und den politischen
Beschlussgremien (Stadt-, Gemeinderat, Ausschisse) bekannt zu geben
oder durch diese legitimieren zu lassen. Gleiches gilt fir die Verwendung
der Quartiers- bzw. Birgerlnnenfonds'. Unverzichtbar ist insbesondere ei[]
ne unmissverstandliche Zustandigkeitsregelung zwischen Stadtteil-, Quar[]
tiersmanagement und Projektsteuerung, deren Téatigkeitsfelder sich leicht
Uberschneiden kdnnen. In einzelnen Kommunen aufgetretene Dissonan[]
zen oder Konflikte zwischen diesen beiden Ebenen durften v.a. in solchen
Regelungsdefiziten ihre Ursachen haben.

Im Hinblick auf die Effizienz der Organisationsformen kann nach der bislang
kurzen Erfahrung erst wenig Verbindliches abgeleitet werden. Zu sehr Uber[]
wiegen noch die értlichen Rahmenbedingungen und die Rolle von Personen.
Konkrete Arbeitsergebnisse liegen noch nicht in erforderlichem Umfang vor.
Trotzdem kann fir die Startphase festgestellt werden, dass die getroffenen
Weichenstellungen im organisatorischen Bereich der Aufgabenstellung U[]

! haufig findet sich auch die Bezeichnung Verfligungsfonds



berwiegend angemessen sind. Die Arbeitsergebnisse der ndchsten Jahre
werden mehr Aufschluss bieten, wie die getroffenen Regelungen wirksam
werden.

b. Beteiligungsverfahren

Die Beteiligung von Biargerlnnen, Akteurlnnen und Institutionen sowie die
Erschlielung, Aktivierung und Einbindung ihrer Ideen und Potenziale in einem
weit verstandenen Sinne sind notwendige Voraussetzungen fir die erfolgrei[]
che Umsetzung des Programms Soziale Stadt. In den beteiligten Kommunen
wurde dies sehr rasch erkannt: Mit groRer Offenheit, Enthusiasmus und
Ideenreichtum wurden Beteiligungsprozesse initiiert. Vorbehalte gegentiber
einer breiten Partizipation werden kaum oder nur am Rande gezeigt. Verbrei[]
tet ist die Uberzeugung, dass nur in Kooperation mit den Biirgerinnen und
den unterschiedlichsten Akteurlnnen qualifizierte Handlungskonzepte entwi[]
ckelt und umgesetzt werden kénnen. Vielerorts ist es daher gelungen, mittels
unterschiedlicher Beteiligungsverfahren, Aktionen und ,Events’ fir die betrof[]
fenen Quartiere eine Aufbruchstimmung zu erzeugen, die fir Mitwirkung und
Aktivierung glnstig ist. Sie hat zu einer Fille von Anregungen, Ideen, Vor[]
schlagen gefihrt, die sich u. a. in den bereits entwickelten oder in Entwick[]
lung befindlichen Integrierten Handlungskonzepten und den bereits
realisierten Projekten wiederfinden.

Eine Reihe von Gesichtpunkten bedarf einer gesonderten Betrachtung:

(1) Die Ubertragung der Aufgaben von Aktivierung und Beteiligung an ein
Stadtteilmanagement, wie es in zahlreichen Kommunen erfolgt ist, be[]
wahrt sich. Dies hat jedoch vor allem folgende Voraussetzungen:

e Beteiligungsprozesse sind in Ablauf und Umsetzung der erforderlichen
Einzelschritte schwer im Vorhinein kalkulierbar, daher ist es erforder[]
lich, dem Stadtteilmanagement entsprechende Handlungsspielrdume
einzurdumen, um flexibel und zeitgerecht Entscheidungen treffen zu
kénnen. In der Mehrzahl der Kommunen ist dies geschehen, in einigen
Kommunen wurde der Handlungsrahmen erst nach Dissonanzen ge[]
regelt.

e Fir das Stadtteilmanagement sind Personen zu bestellen, die Gber die
fur die Durchfiihrung und Moderation von Beteiligungsprozessen er[]
forderliche fachliche und personliche Qualifikationen verfligen. Ver(]
lassliche Erkenntnisse darlber, ob dies in den Kommunen gelungen
ist, liegen noch nicht vor.

¢ Die flexible Verfugbarkeit von Finanzmitteln zur Durchfliihrung des
Prozesses — beispielsweise im Rahmen eines Quartiers-, Verfligungs[]
fonds — hat sich in einer Reihe von Kommunen bereits bewéhrt; sie
sollte in allen Programmgebieten sichergestellt werden.

e Die enge zeitliche Befristung von Vertragen fir das Stadtteilmanage[]
ment ist unglnstig. Sie sollte moéglichst an die Projektdauer angelehnt
werden.

(2) Das Repertoire der bisher eingesetzten Beteiligungsverfahren ist reichhall]
tig, kdnnte aber methodisch noch erweitert werden, insbesondere um
Verfahren, die das systematisch, moglicherweise auch fachlich angelei]
tete Mitplanen (z. B. Entwicklung von Alternativkonzepten) ermoéglichen
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und einbinden.? Hierzu gehért auch die Organisation von Beteiligungs[]
moglichkeiten fur spezifische Gruppen (z. B. Jugendliche, Frauen und alte
Menschen). Andererseits besteht — vor allem bei dem in der Anfangsphal[]
se in manchen Kommunen festgestellten Aktionismus — die Notwendig[]
keit einer kritischen Reflexion der zur Anwendung kommenden Verfahren.
Die Partizipation ist kontinuierlich angelegt, friihzeitige Ermidungser(]
scheinungen auf Seiten der Blrgerinnen sollten vermieden werden.

Der Beteiligungsprozess muss geplant sein.

Hohen Stellenwert fur die erfolgreiche Durchfiihrung von Beteiligungspro[]
zessen hat die Einrichtung von Quartiers-, Stadtteilladen, wie sie in zahlrei[]
chen Programmkommunen erfolgte. Sie entwickeln sich zumeist rasch zu
wichtigen Kristallisationspunkten flir den gesamten Prozess Soziale Stadt,
finden grolRe Akzeptanz bei den Birgerinnen und kédnnen weit Uber das
Programm hinausreichende Funktionen in den unterschiedlichsten Berei[]
chen und fir eine Vielfalt von Gruppen erflllen. In den Kommunen, in de[]
nen eine Einrichtung bisher nicht erfolgte, sollte dies mit Nachdruck
betrieben werden.

Defizite bestehen in vielen der untersuchten Kommunen im Bereich der
Aktivierung zur Selbsthilfe und Selbstorganisation, etwa in den Bereichen
lokale Okonomie, Umwelt und Okologie, Stadtteilkultur, Nachbarschaft
und Kommunikation, Umwelt, Lebenshilfe etc. In vielen Bereichen, die fir
eine Rehabilitation der problematischen Quartiere wichtig sind, kdnnen
offentliche Leistungen nur in Verbindung mit privaten Initiativen und En[]
gagements erfolgreich sein. Zugleich hat privates Engagement fir das
Quartier und seine Menschen hohen sozialen und psychosozialen Stel[]
lenwert, fordert Identifikation, Bindung und Selbstbewusstsein. Die
Kommunen und ihr Quartiersmanagement sollten daher gezielt Aktivitaten
mit dieser Zielrichtung in die Wege leiten.

Verstéarkte, auch methodische Auseinandersetzungen und die Entwick[]
lung entsprechender Verfahrensweisen zur Beteiligung so genannter
,schwieriger’ Gruppen, zu denen v. a. Jugendliche, Migrantinnen mit unzu[]
reichenden Sprachkenntnissen, gering qualifizierte Menschen in sozialen
Schwierigkeiten, aber auch alte Menschen und Alleinerziehende gehoren,
sind generell erforderlich. In einzelnen Kommunen werden bereits Ansat[]
ze mit dieser Zielrichtung praktiziert, sie bedirfen der Erweiterung. Ein
systematischer Erfahrungsaustausch zwischen den Kommunen kénnte
dabei hilfreich sein.

Nur teilweise gelungen — oder bisher aufderhalb des Blickfeldes — ist die
Beteiligung von Akteurlnnen, die fir die Entwicklung der Programmgebie[]
te relevant sein kénnten, wie Vertreterinnen einschlagiger Behorden (z. B.
Arbeitsverwaltung), Agenda-21-Gruppen, Geschéftsinhaberlnnen, im Um[]
feld anséssige Unternehmen etc. Auch sie sollten in die Beteiligung ein[]
bezogen und in die Quartiersentwicklung mit ihren Moéglichkeiten (von
qualifizierten Hinweisen bis hin zu Sponsoring) eingebunden werden.

Insgesamt entsteht der Eindruck, dass die Beteiligungsprozesse in der Mehr[]
zahl der Programmkommunen auf dem richtigen Weg sind, jedoch der Er]
ganzung, des Ausbaus in die vorstehend genannten Zielrichtungen und der
Verstetigung bedurfen. Wenig durchdachter ,Aktionismus’, wie mancherorts
praktiziert wurde, konnte fir die Startphase sinnvoll sein, auf langere Sicht

2 Um erweiterte Moglichkeiten der Partizipation auszuloten, fiihrt die Oberste Baube[]
hérde in sechs Modellkommunen ein Modellvorhaben ,Diskursive Blrgerbeteiligung’
durch.



muUssen Beteiligungsprozesse aber sorgfaltig geplant werden. Hierzu sollte
das Fachwissen einschlagiger Institutionen systematisch erschlossen und der
interkommunale Erfahrungsaustausch intensiviert werden. Zugleich muss
darauf geachtet werden, dass die Anfangserwartungen der Blrgerlnnen we[]
gen ,langer’ Realisierungszeiten von Projekten nicht in Enttduschung und
Rackzug umschlagen.

6. Finanzierung

Im Handlungsfeld Finanzierung lassen die Befunde in der weit Gberwiegen[]
den Zahl der Programmkommunen Schwierigkeiten und Unsicherheiten er[]
kennen.

e Das Integrierte Handlungskonzept des Programms erfordert auch bei der
Finanzierung eine kooperative, ressortiibergreifende Vorgehensweise, die
v. a. eine projektbezogene Blindelung von Mitteln aus unterschiedlichen
Quellen bzw. Haushaltsansatzen der beteiligten Ressorts einschlie3t. Da
diese Verfahrensweise neuartig ist und aufgrund der bisherigen Verwal[]
tungsroutinen keine vergleichbaren Erfahrungen vorliegen, besteht bei
den Programmkommunen erhebliche Unsicherheit dartiber, wie man Mit[]
tel aus verschiedenen Ressorts in die Gemeinschaftsprojekte des Pro[]
gramms einzubringen hat.

e Ebenfalls groRe Schwierigkeiten bereitet den Programmkommunen die
Erschliellung von ,Férdertdpfen’ fir einzelne Malinahmen, da die Mittel
der Sozialen Stadt subsidiér in Anspruch genommen werden sollen. Die[]
ser Nachrang bedeutet, Recherchen und Verhandlungen durchzufthren,
far die es wenig Erfahrung in der bisherigen Verwaltungspraxis gibt.

e Die Kommunen stellen einen hohen Verwaltungsaufwand bei der ,Biinde[]
lung’ von Mitteln aus den Haushalten unterschiedlicher Ressorts fest, der
aber mit zunehmender Erfahrung reduzierbar scheint.

e Bemerkt wird schliellich, dass trotz ansonsten guter ressortlibergreifen[]
der Kooperation Ressortegoismen deutlich werden, sobald der Einsatz
von Finanzmitteln fur Projekte ,anderer’ Ressorts zur Diskussion steht. Es
wird beflirchtet, dass sich diese Probleme mit fortschreitender Budgetie[]
rung und Verknappung der Mittel weiter verstarken kénnten.

Trotz dieser Situation ist festzustellen, dass in den Kommunen eine Vielzahl
von Projektantragen gestellt und auch bewilligt wurden. Zu bemerken ist
allerdings, dass die Férderbestimmungen und ihre Handhabung solche Mal3[]
nahmen bevorteilen, die bereits in der herkdmmlichen Stadtebauférderung
bezuschusst werden konnten. Das mag auch daran liegen, dass Stadtebau[]
férderungsmittel grundsatzlich subsidiar einzusetzen sind und zuerst der
Einsatz von Férdermitteln aus anderen Topfen geprift werden muss. Generell
sei es nach Ansicht vieler Programmbeteiligter bisher einfacher, flr bauliche
Malinahmen im sechs- oder siebenstelligen Kostenbereich eine Férderung zu
erlangen als flr nicht-investive MalRnahmen mit vier- oder flnfstelligen Kos[]
ten. Kritisiert wird weiterhin, dass das Programm Soziale Stadt eine langerfris[]
tige Perspektive vermissen lasse, was der notwendigen Dauer von Projekten
abtraglich sei.

Zusammenfassung und Bewertung 17



18

Zusammenfassung und Bewertung

Zu einer wesentlichen Verbesserung der Situation dlrfte die seitens der
Obersten Baubehérde herausgegebene Zusammenstellung der Férdermag(]
lichkeiten und -wege fihren, die den Kommunen erstmals einen vollstandi[]
gen Uberblick tiber diese Méglichkeiten gibt.

Folgende weitere Mdglichkeiten sollten erwogen werden:

(1) Zusammenfassung aller Férderangelegenheiten bei einer Person/Stelle in
den Kommunen und entsprechende Qualifizierung der SachbearbeiterIn[]
nen.

(2) Vermittlung entsprechender Kenntnisse (z. B. Gber Antragsverfahren) im
Rahmen von Workshops, Fort- und Weiterbildungsmalinahmen u. a. bei
gleichzeitiger Intensivierung des Erfahrungsaustauschs zwischen Kom[]
munen, Bewilligungsbehérden und Kontrollinstanzen (z.B. Rechnungshof).

(3) Dokumentation besonders problematischer und/oder innovativer Falle von
Projektforderung; auf dieser Grundlage Entwicklung von generellen Leitli[]
nien im Hinblick auf den integrativen Anspruch des Programmes.

7. Evaluation und Wirkungskontrolle

An die Zielerflllung von MaRnahmen und Projekten im Rahmen des Pro[]
gramms Soziale Stadt werden hohe Erwartungen gerichtet. Eine systemati[]
sche Beobachtung und Wirkungskontrolle solcher MalRnahmen ist daher
wichtig und als integraler Bestandteil der Programmumsetzung gefordert.
Das Thema Wirkungskontrolle hat im stadtebaulich-stadtplanerischen Bereich
bisher wenig Eingang gefunden, obgleich es in anderen Handlungsfeldern —
vor allem unter den Gesichtspunkten Qualitatssicherung und Qualitdtsmana[]
gement — breit diskutiert wird. Daher liegen nur wenig praxistaugliche Hin[]
weise und Methoden vor. Die angestrebte und notwendige Effektivitat des
Programms und die Investitionsvolumina seiner Mafinahmen machen aller{]
dings ein Monitoring, d. h. eine systematische Wirkungskontrolle notwendig.
Entsprechende Verfahren aus anderen Handlungsfeldern sollten bernom[]
men und adaptiert und/oder entwickelt und erprobt werden. Dies entspricht
auch den dezidierten Anforderungen der ARGEBAU in dem schon zitierten
Leitfaden. Nur mit Hilfe solcher Verfahren ist ein ,lernender Planungsprozess'
moglich.

Die Befunde der Erhebungen in den Programmkommunen zeigen insbeson[]
dere in diesem Handlungsfeld ein weithin defizitdres Bild: Nur sehr wenige
Kommunen haben sich seit Programmbeginn eingehender mit den Moglich[]
keiten systematischer Wirkungsanalysen auseinandergesetzt, sind derzeit
damit befasst oder haben bereits konkrete Plane fur deren Durchfihrung. Der
weit Uberwiegende Teil der Kommunen sieht zwar die Notwenigkeit, hat aber
noch keinen Zugangsweg gefunden oder ins Auge gefasst, sich noch nicht
mit der Fragestellung beschaftigt oder hélt diese flr nicht erforderlich.

Noch geringere Bedeutung hat in den Uberlegungen der Kommunen der —
eng mit Evaluation und Wirkungskontrolle verknipfte — Gedanke der Praven[]
tion kunftiger Problemfelder. Er kommt nur indirekt vor, indem im Mittelpunkt
der Bemihungen die Schaffung von Bedingungen (z.B. im Bereich der Infra[]
strukturausstattung, der Sprachférderung) steht, die die Lésung jetzt vorhan[]
dener Probleme ermdglichen und auch fir die Zukunft Abhilfe schaffen
kénnten. Handlungskonzepte, die dem Gebot ganzheitlicher Vorgehensweise

° Oberste Baubehdrde im Bayerischen Staatsministerium des Inneren:
Gemeinschaftsinitiative Soziale Stadt ,Integrierbare Férderprogramme’, Minchen 2002.



gerecht werden, mussten ihre Perspektiven daher nicht nur rdumlich (vgl.
vorstehende Ziffer 3) sondern auch zeitlich erweitern. Da Wirkungsanalysen
u. a. darauf aufbauen, die Situation bereits zu Beginn der Mafinahmen und
Projekte zu erfassen und zu dokumentieren, sollten umgehend Schritte zur
Verbesserung dieser Situation erfolgen. Folgende Ansatze und Mdglichkeiten
bieten sich hierzu an:

(1) In den durch die Oberste Baubehdrde herausgegebenen Handlungsemp[]
fehlungen fur die Programmdurchfiihrung? sind in knapper Form Anséatze
und Wege zur Durchfihrung von Wirkungsanalysen (auch im Sinne einer
Sicherstellung und Verbesserung von Qualitatsstandards) dargestellt. Die[]
se Hinweise sollten nach Forderungen zahlreicher Gesprachsteilnehme[]
rinnen in den Programmkommunen zu konkreten Planungshilfen weiter[]
entwickelt und durch Praxisbeispiele erganzt werden.

(2

Im Rahmen von Fort- und Weiterbildungsveranstaltungen (Seminare,
Workshops u. &.) sollten Mitarbeiterinnen der Programmkommunen, der
beteiligten Unternehmen der Wohnungswirtschaft etc. Verfahren und
Probleme der Durchflihrung systematischer Beobachtung und Wirkungs[]
kontrolle vermittelt werden. Die Kommunen werden auf diese Weise in
die Lage versetzt, sich selbst entsprechende Kapazitaten aufzubauen. Ei[]
ne externe Beratung kdnnte hilfreich sein.

©

Zwischen den Kommunen, die bereits im Bereich Wirksamkeitskontrolle
tatig sind und weiteren interessierten Kommunen sollte ein systemati[]
scher Erfahrungsaustausch ermdéglicht und angeregt werden. Dieser Aus[]
tausch sollte auch die Entwicklung einheitlicher oder zumindest
vergleichbarer Evaluationskriterien zum Ziel haben.

=

Die Bewilligungsstellen sollten — wo notwendig — durch entsprechende
Auflagen bei der Projekt- und Mittelbewilligung die Durchfliihrung von
Wirkungsanalysen sicherstellen.

4 Oberste Baubehdrde im Bayerischen Staatsministerium des Inneren:
Das Programm ,Soziale Stadt’ in Bayern — Wege zu integriertem Handeln.
Empfehlungen zur Programmdurchfihrung, Minchen 2003
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Einfiihrung - Inhalte und Methoden

1. Der Untersuchungsrahmen

Problemfelder eines neuen Typus

1.1 Die Herausbildung kommunaler Problemzonen und
das Programm Soziale Stadt

Seit Anfang der 1970er Jahre verfligen die Kommunen in Deutschland mit
dem mittlerweile in das Baugesetzbuch (BauGB) integrierten Stadtebauférde[]
rungsgesetz (StBauFG) Uber eine gesetzliche Grundlage, die die systemati[]
sche Erneuerung von Quartieren mit substanziellen und strukturellen
Mangeln ermoglicht. Seit dieser Zeit — und in den neuen Landern seit Beginn
der 1990er Jahre — wurden und werden in den Kommunen in breitem Spekt[]
rum- Uberwiegend mit Erfolg — Erneuerungs- und Sanierungsmafnahmen
vorbereitet und durchgefihrt.

Diese MalRnahmen zielten zwar in erster Linie auf die Beseitigung stadtebau[]
licher Missstédnde und baulicher Mangel, auf Gebiete mit ungesunden Wohn[]
oder Arbeitsverhaltnissen und auf die Behebung von Schwéchen in der Funk[]
tionalitat dieser Bereiche. Doch waren damit in aller Regel auch Gesichts[]
punkte der Stabilisierung oder Verbesserung der sozialen,
soziobkonomischen und umweltlichen Bedingungen des Wohnens, des
nachbarschaftlichen Zusammenlebens und Arbeitens verbunden. Diese Ver[]
knUpfung sozialer und 6konomischer Kriterien mit der Erneuerung von Sub[]
stanz und Funktionalitat wird unterstrichen durch den Tatbestand, dass sich
mit Fortschreiten der Erneuerungsprozesse — die teilweise auch lokale Kon[]
flikte zur Folge hatten — das Konzept der behutsamen Stadterneuerung als
weithin verbindliches Leitbild der Erneuerung durchsetzte, in dem auch der
Sozialplanung eine wichtige mitgestaltende Rolle zufiel.

Trotz dieser Entwicklung haben sich im Laufe der 1980er und 1990er Jahre —
in der Offentlichkeit kaum thematisiert - Problemzonen herausgebildet und
durch die Kumulation kritischer Merkmale und Faktoren als soziale und sozio[]
okonomische Brennpunkte verfestigt. Diese Bereiche, deren Perspektiven vor
Start dieses Programms durch eine Spirale weiteren Abstiegs gekennzeichnet
waren, mit fatalen Folgewirkungen fir die Bewohnerlnnen und den Sozialver[]
bund dieser Quartiere, aber auch das weitere kommunale Umfeld, sind nun[]
mehr Gebiete der Bund-L&dnder-Gemeinschaftsinitiative Soziale Stadt.

Die Hintergrinde der Herausbildung dieser Problemzonen und -lagen ,neuen
Typus’ waren unterschiedlicher und vielschichtiger Natur. Oft Gberlagerten
sich mehrere Grinde, und diese waren in vielen Fallen nur begrenzt kommu[]
naler Einflussnahme zugéanglich:

o \Wanderungsbewegungen (Zu-, Abwanderungen, innerkommunale Mobili[]
tat), die durch die Kommunen kaum gesteuert, beeinflusst werden konn[]
ten, und Regelungen, die unter spezifischen lokalen Bedingungen
negative Folgewirkungen nach sich zogen (z. B. Wegzug von Bewohnern
der Mittelschicht infolge erhobener Fehlbelegungsabgaben, Lokalisierung
oder Konzentration von Obdachlosenunterkiinften, Ubergangsheimen,
Unterklnften far Asylbewerberinnen u. &.) und damit zur Herausbildung
von Ungleichheitssituationen in der Kommune fihrten.

e Hand in Hand hiermit die rdumliche Segregation/Konzentration sozial
schwacher oder schwieriger Gruppen vor dem Hintergrund eines Wachs[]
tumspotentials an Armut, Unangepasstheit, sozialen Defizitsituationen
und Unterqualifikation mit Arbeitslosigkeit, Einkommensschwéache und
sozialen Konflikten als Folge.
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e Unterbliebene ModernisierungsmalRnahmen, Standardanpassungen,
grundstlicks- oder eigentumsbezogene Umfeldverbesserungen ohne U[]
bergreifendes Konzept, mangelhafte Infrastrukturausstattung, v. a. in
preiswerten, einfachen Wohnungsbestanden, die die Konzentration sozial
schwacher, problematischer Bevolkerungsgruppen mit sich brachte.

e Veranderungen in der Struktur der Versorgungsangebote (Einzelhandel,
Dienstleistungen, Gewerbe) als lokalen standortbestimmenden Faktoren,
einhergehend mit der Veranderung von Standortbedingungen stadtischer
Lagen durch wirtschaftlichen Strukturwandel, Betriebsaufldsungen, Erosi[]
on von Gewerbegebieten, Herausbildung oder Schaffung von Barrieren
(u. a. durch die Verkehrsentwicklung), Funktionsverlust (z. B. Auflésung
von militdrischen Standorten).

e Verschlechterung der Umwelt- und Lebensqualitat durch Verkehrstrassen,
Industrie- und Gewerbebrachen, Umstrukturierungen, Standortentscheil]
dungen problematischer Art.

e Aber auch die Veranderung der Aufmerksamkeitsschwelle von Politik und
Verwaltung gegenuber Entwicklungen am ,Rand der Gesellschaft’, die
auch als Widerspiegelung zeitbedingter und kontroverser politischer Pro[]
grammdiskussionen (,Entsolidarisierung, gesellschaftliche Polarisierung,
Rickzug des Staates, schlanke Verwaltung, Globalisierung, Eigenverant[]
wortung') und deren Zusammentreffen und Uberlagerung interpretiert
werden kdénnen.

Gemeinsames Merkmal dieser Prozesse und ihrer rdumlichen und sozialen
Folgen ist, dass sie die Losungskapazitaten der Kommunen und ihres traditi[]
onellen planerischen Instrumentariums bisweilen Uberschreiten, sei es, dass

e ihre Entstehungsbedingungen nicht ausreichend untersucht, reflektiert
werden, um wirkungsvolle Lésungsansatze entwickeln zu kénnen;

e die fUr eine erfolgreiche Bearbeitung der Problemfelder geeigneten, ins[]
besondere auch ressortibergreifenden Planungs- und Handlungskonzep[]
te nicht vorhanden sind oder in Betracht gezogen werden;

e sie extern bedingt sind und sich damit partiell oder ganz kommunaler
Einflussnahme entziehen.

1.2 Derinnovative Schub des Programms Soziale Stad't fir kommunale
Politik und Planung

Ziel der Gemeinschaftsinitiative Soziale Stadt ist es, die materiellen und plane[]
rischen Voraussetzungen daflr zu schaffen, dass die dargestellten Problem[]
felder in ihren verschiedensten Erscheinungsformen erfolgreich bearbeitet,
gemildert oder geldst werden kénnen. Wesentliche Grundlage hierfir ist ein
planerischer Ansatz, der auf einer ganzheitlichen Aufarbeitung der Problem[]
felder, ihrer Entstehungsbedingungen und Wechselwirkungen und einer
ebenso ganzheitlichen Entwicklung und Umsetzung von Lésungsstrategien
basiert. Der innovative Schub des Programms Soziale Stadt besteht vor allem
darin, dass es die Hartnackigkeit und Vielschichtigkeit der Problemfelder
bewusst macht, d. h. zu ihrer griindlichen Analyse auffordert und — auf dieser
Basis — Handlungskonzepte verlangt, die deren Entstehungsbedingungen
systematisch und von der Wurzel her aufgreifen, damit die Probleme tatsach[]
lich geldst und nicht blof verschoben werden.
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Dieser Ansatz konkretisiert sich in dem Integrierten Handlungskonzept, wie
es in der von Bund und Landern beschlossenen Verwaltungsvereinbarung zur
Stadtebauférderung (1999-2001) und im Leitfaden der ARGEBAUS® (auch als
Voraussetzung fur die Férderfahigkeit) gefordert wird. Es ist unverzichtbarer,
zentraler Bestandteil der Programmverwirklichung.

Die inhaltlichen und formalen Anforderungen, die an ein Integriertes Hand[]
lungskonzept gestellt werden mussen, kénnen in acht Punkten zusammenge[]
fasst werden:

(1) Es muss alle fur die Lésung des Problemfeldes bedeutsamen Ziele be[]
nennen, sie untereinander abwagen, mit dem entwicklungspolitischen
Leitbild der Kommune sowie den Zielen anderer Handlungsfelder ab[]
stimmen und auf dieser Basis ein in sich stimmiges, vernetztes Zielkon[]
zept bilden.

(2) Alle fur die Realisierung dieser Ziele geeigneten Strategien, MalRnahmen
und Projekte investiver und nicht-investiver Art sind vorzustellen. Sie mus[]
sen, um grolRitmaogliche Wirkung zu erzielen, nicht nur untereinander ab[]
gestimmt (weitgehend widerspruchsfrei) und vernetzt sein, sondern sich
wechselseitig erganzen und fordern. Eine referats-/amteribergreifende
Erarbeitung/Koordination ist deshalb unverzichtbar.

©

Die Strategien, MaRnahmen und Projekte missen weitest moglich dem
Grundsatz der Nachhaltigkeit entsprechen. Sie sollen insbesondere die
Eigenkréfte des Quartiers (seiner Bewohnerlnnen, Betriebe etc.) fir die
Lésung des Problemfeldes wecken und in produktive Bahnen lenken.

(4

Bei der Erarbeitung, Umsetzung und Weiterentwicklung des Konzepts
mussen die Bewohnerlnnen, politischen Krafte, Betriebe sowie andere
Akteurlnnen im Quartier eingebunden und nach Mdglichkeit fir eine
kontinuierliche Mitwirkung gewonnen werden. Wege und Strategien sind
hierzu aufzuzeigen.

a

Das Konzept muss Aussagen treffen sowohl zur Organisation des kom[]
munalen Planungsprozesses (Verwaltungsebene) im Hinblick auf die
Durchfiuihrung des Programms Soziale Stadt und die daraus resultierenden
Anforderungen (z. B. Uberwindung des Ressortprinzips, Biindelung von
Mitteln) wie zur Organisation des Planungs-, Beteiligungs- und Umset[]
zungsprozesses im Quartier (Quartiersmanagement, Moderation, Media[]
tion).

(6) Ubersichten/Perspektiven fir die Finanzierung der MaRnahmen und Pro[]
jekte sind zu geben und Wege fur die Mittelblindelung aufzuzeigen. Diese
Aussagen werden — angesichts der zeitlichen Erstreckung der Umsetzung
— kontinuierlich fortzuschreiben und zu konkretisieren sein.

S

Festlegungen zur laufenden Evaluierung des Planungs- und Umsetzungs[]
prozesses (Prozessevaluation) und zur Prifung der Wirksamkeit der Mal3[]
nahmen mussen fester Bestandteil des Konzepts sein.

® ARGEBAU (Arbeitsgemeinschaft der Bauminister der Lander)- Ausschuss fir Bauwe[]
sen und Stadtebau und Ausschuss fur Wohnungswesen: Leitfaden zur Ausgestaltung
der Gemeinschaftsinitiative Soziale Stadt, zweite Fassung, Stand 1.3.2000. Die wesent[]
lichen Inhalte wurden dargestellt und interpretiert in der von der Obersten Baubehorde
im Bayerischen Staatsministerium des Innern herausgegebenen Verdffentlichung
Soziale Stadt. Wege zu einer intakten Nachbarschaft, Minchen 2000
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(8) Grolde Bedeutung hat bei der Programmformulierung der zeitliche Ge[]
sichtspunkt. Nicht alle Ziele und MaRnahmen kénnen gleichzeitig in An[]
griff genommen werden. Deshalb ist es unerldsslich, Prioritdten zu
setzten, zeitliche Abfolgen festzulegen, Korrekturmaoglichkeiten offenzu[]
lassen. Das Konzept muss — bei aller geforderten Préazision — so flexibel
sein, dass Verdnderungen, Neuorientierungen (z. B. aufgrund veranderter
Rahmenbedingungen, als Konsequenz aus den Ergebnissen von Wirk[]
samkeitsanalysen oder als Resultat von Beteiligungsprozessen) moglich
sind. Nur so ist ein ,lernender Planungsprozess’ maéglich, wie ihn das Pro[]
gramm fordert.

Die Entwicklung eines Integrierten Handlungskonzeptes und seine Fortent[]
wicklung hat eine Reihe von Voraussetzungen:

e Die qualitative Klarung der Problemfelder, ihre Entstehungsbedingungen,
Ursachen und Faktoren einschlieRlich ihrer raumlichen Auspragung und
Verflechtungen sowie der Potenziale (z. B. lokale Okonomie), die fiir die
Lésung erschlossen werden kénnen.

e Beteiligungsverfahren, die die Kreativitat und Mitwirkungsbereitschaft
sowohl von Bewohnerlnnen wie von Betrieben, Institutionen, Akteurlnnen
mit Quartiersbezug anregen und einbinden.

e Eine Organisation des Planungs- und Umsetzungsprozesses auf der Ver[]
waltungsebene (Uberwindung des Ressortprinzips) und im Quartier (Pro[]
jektsteuerung, Quartiersmanagement), die den Anforderungen bei
Entwicklung und Umsetzung des Handlungskonzepts angemessen ist.

e Und schlieRlich die Gestaltung des Planungs- und Umsetzungsprozesses
als ,lernendes Prinzip’ durch die systematische und kontinuierliche Evalua[]
tion und Wirkungskontrolle der Malinahmen und die Rickkopplung der
Erfahrungen in den Planungs- und Umsetzungsprozess.

1.3  Evaluation als Bestandteil des Programms

Wesentlicher Bestandteil des Programms Soziale Stadt und des fir seine
Umsetzung erforderlichen Prozesses ist die Evaluation, und zwar in einem
doppelten Sinne:

e die kritische Begleitung und Bewertung der Vorgehensweise in einem
weit verstandenen Sinne, die zur Umsetzung des Programms flhren soll
(Prozessevaluation),

e die Schaffung der Voraussetzungen daflr, dass die konkreten Auswirkun[]
gen einzelner Schritte und Malinahmen als Bestandteile des Programms
auf systematische Weise ermittelt (Wirksamkeitsanalyse) und auf der
Grundlage dieser Erkenntnisse mit gréRerer Sicherheit weitergefiihrt oder
gegebenenfalls Korrekturen vorgenommen werden kénnen.

Demzufolge ist die Evaluation notweniger Bestandteil des Programms und
seines Anspruchs, Problemfelder zu bearbeiten und nach Méglichkeit zu
mildern oder aufzulésen, die sich bisher in der Regel den Méglichkeiten
kommunaler Planung entzogen. Hierzu ist ein Planungsansatz zu realisieren,
dessen Durchfihrbarkeit neue, auch bisher wenig erprobte Formen der Or[]
ganisation und Kooperation der Beteiligten erforderlich macht. Aufgrund der
damit verbundenen Unwéagbarkeiten und Risiken ist der Planungs- und Um[]
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setzungsprozess als ,lernender Vorgang' zu verstehen. Es ist erforderlich, die
Sinnhaftigkeit, die Tauglichkeit von Vorgehensweisen und MaRnahmen zu
geeigneten Zeitpunkten, Phasen zu ermitteln, um Anderungen vornehmen
oder auf gesicherter Basis weiterarbeiten zu kénnen.

1.4  Prifkriterien der Evaluation

Im Vordergrund der vorliegenden Untersuchung steht der erstgenannte As[]
pekt von Evaluation: die Prozessevaluation. Sie hat die bisher unternomme([]
nen, die derzeit laufenden oder flir absehbare Zeit geplanten Schritte und
Malsnahmen zur Umsetzung des Programms zum Gegenstand. Die Prif- und
Bewertungskriterien, die dieser Evaluation zugrunde liegen, leiten sich aus
den zuvor dargestellten Anforderungen an ein Integriertes Handlungskonzept
ab, das unverzichtbare Grundlage der Programmumsetzung ist. Fir alle we[]
sentlichen Elemente des Planungsprozesses — und damit notwendigerweise
auch fur den Gesamtprozess — ist zu prifen, ob sie geeignet sind, die anvi[]
sierten Programmziele zu erreichen oder ihnen ndher zu kommen: Lésung
oder Verringerung der sozialen, kulturellen, konomischen, 6kologischen
Defizite, Beendigung von Stagnation, Abstieg, Zerfall des sozialen Zusam[]
menhangs und Wiedereingliederung der problembelasteten Quartiere in den
sozialen Verbund der Kommune. Der Aufbau der Untersuchung folgt dieser
Logik. Er gliedert sich in sieben Schwerpunkte:

(1) Probleme
Wie werden Entstehung und Struktur der lokalen Problemfelder in den
Gebieten des Programms, in den verschiedenen inhaltlichen Bereichen
gesehen, dargestellt, beurteilt? Welches sind die wichtigen Faktoren, wie
wirken sie zusammen? Welche Beziehungen bestehen zwischen dem
Programmgebiet im engeren Sinne und dem gréfseren Zusammenhang
der Kommune? Bildet die Problemsicht und -darstellung eine geeignete
Basis fur die Entwicklung eines Integrierten Handlungskonzepts, das ge[]
eignet ist, diese Probleme zu l6sen?

~

Grundlagen

Wie wird die Erarbeitung konkreter Planungs- und Handlungsgrundlagen
im Rahmen der Vorbereitenden Untersuchungen angelegt? Welches sind
die Gegenstandsbereiche und Fragestellungen? Was sind ihre Ergebnis[]
se? Werden Anlage, Gegenstandsbereiche und Ergebnisse dem Ziel ge[]
recht, auf ihrer Grundlage (sowie anderer bereits vorhandenen Daten,
Informationen, Erfahrungen etc.) ein Integriertes Handlungskonzept zu er[]
arbeiten? Werden diese Grundlagen in einem dialogischen Verfahren mit
den Betroffenen (Akteuren, Initiativen 0.4.) erarbeitet?

(3) Ziele und Malinahmen
Welche Ziele und MalRnahmen zur Behebung der Probleme des Pro[]
grammgebiets werden formuliert? Sind alle wichtigen Akteurlnnen, Inte[]
ressentinnen eingebunden? Sind die Ziele untereinander widerspruchsfrei
und sich wechselseitig férdernd, stltzend? Sind alle relevanten Zielberei[]
che einbezogen? Sind sie mit den Zielen und Malinahmen anderer
Planungsbereiche abgestimmt, verzahnt? Sofern die Ziele nicht wider[]
spruchsfrei sein kdnnen: Werden die Konflikte im Prozess offen gelegt?
Bilden Ziele und MalRnahmen insgesamt ein Integriertes Handlungskon[]
zept oder kénnen sie dazu fihren?
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(4) Organisation
Mit welcher Planungs- und Durchflihrungsorganisation soll das Programm
Soziale Stadt realisiert werden — wie sollen die besonderen Anforderungen
des Programms an ganzheitliche Planung und integriertes Vorgehen auf
den verschiedenen Ebenen (Kommune, Quartier) realisiert werden? Wie
soll das Ressortprinzip zugunsten dieser Vorgehensweise Gberwunden
werden? Sind die insgesamt getroffenen/vorgesehenen Regelungen ziel[]
fahrend, als zielfihrend zu unterstellen?

a

Beteiligung

Werden die realisierten/geplanten Beteiligungsstrategien und -verfahren
der Forderung gerecht, alle vorhandenen Potenziale (Blrgerinnen, Betrof[
fene, Initiativen, Akteurlnnen in einem weit verstandenen Sinn) flr eine ta[]
tige und kontinuierliche Mitwirkung im Planungs- und Umsetzungsprozess
zu gewinnen und die Bereitschaft zur Selbsthilfe zu stimulieren? Welche
Modifikationen sind méglicherweise vorzunehmen?

)

Finanzierung, Mittelblndelung

In welcher Weise wird der Programmforderung entsprochen, im Sinne in[J
tegrierter Vorgehensweisen und der Fokussierung von Ressourcen auf die
Lésung der Problemfelder der Programmgebiete, die Finanzmittel der ver[]
schiedenen Ressorts und Férderwege zielorientiert zu bindeln und ergan[]
zend zu akquirieren? Stehen Probleme/Hindernisse der Realisierung

dieser Forderung entgegen? Welche?

S

Evaluation, Wirkungskontrolle

Welche MalRnahmen sind eingeleitet/vorgesehen, um den Ablauf des Pla[]
nungs- und Umsetzungsprozesses zu evaluieren und die Wirkungen der
vorgesehenen/vorzusehenden Mafinahmen in den Programmgebieten
systematisch zu ermitteln? Sind diese Schritte zur Evaluation, Wirkungs[]
ermittlung angemessen? Sind Modifikationen, neue Initiativen erforder[]
lich? Welche?

1.6 Vorgehensweise der Begleitforschung
1.5.1 Funktion und Zielrichtung

Wegen der vorab beschriebenen neuartigen Elemente des Programms wird
dem kontinuierlichen Erfahrungsaustausch und Wissenstransfer zwischen
den Stadten/Gemeinden und L&ndern als Voraussetzung fur seinen Erfolg ein
hoher Stellenwert eingerdumt, der durch eine wissenschaftliche Begleitfor[]
schung fundiert sein soll. Sie soll auch verlassliche Grundlagen beschaffen,
um definitive Entscheidungen zur differenzierten Fortentwicklung des Pro[]
gramms treffen zu kénnen; darlber hinaus werden soweit erforderlich Vor[]
schldage zur Verbesserung der Organisations- und Programmstrukturen
erwartet. Die Begleitforschung im Sinne einer Programmbewertung hat dem[]
entsprechend unter zwei Gesichtspunkten zu erfolgen:

e Vor Beginn bzw. in der Friihphase des Programms (,ex ante’) prift sie in
einem weit verstandenen Sinne vor dem Hintergrund des fachspezifi[]
schen Diskussionsstandes, Erfahrungs- und Fachwissens dessen Ziele
und die gewahlte Vorgehensweise (Programm, Programmschritte und
Mafsnahmen, Organisation der Durchflhrung etc.) im Hinblick auf ihre
Eignung, diese Ziele zu erreichen.



Kritische Begleitung der
Programmdurchfihrung

Ungleicher Stand der MalRhahmen

Heterogene Problemfelder

Unterschiedliches Informationsniveau der
Kommunen

¢ Nach Durchfihrung des Programms bzw. der MaRnahmen (‘ex post’), in
besonderen Féallen auch bereits wahrend der Laufzeit von Malnahmen,
stellt sie dessen erkennbare und direkt oder indirekt programmbezogenen
Wirkungen im Verhaltnis zu den Programmazielen fest, benennt mogliche
Defizite, versucht, diese zu erkldren und hieraus Schlussfolgerungen fir
die Fortentwicklung des Programms abzuleiten.

Fur das konkrete Vorgehen treffen beide Aspekte zusammen und erganzen
sich wechselseitig. Es geht einerseits darum, die Programmdurchfiuhrung
evaluierend-kritisch zu begleiten (Begleitforschung) mit dem Ziel, aufgrund
festgestellter Defizite die Programmziele und die Programmdurchfiihrung zu
hinterfragen und nach Moglichkeit zu optimieren; andererseits geht es dar[]
um, Voraussetzungen dafir zu schaffen, auf einer systematisch gewonnenen
Wirksamkeitsbilanz aufbauend die Fortentwicklung des Programms zu er[]
moglichen.

Diese komplexe Aufgabenstellung wurde in Form eines Erhebungsrasters
operationalisiert, das die Gesichtspunkte konkretisierte. Darlber hinaus dien[]
te es der Systematisierung und Standardisierung des Erhebungsverfahrens,
um eine Vergleichbarkeit der Befunde zwischen den einzelnen Kommunen
bzw. Projekten zu gewéhrleisten. Inhaltlich bildete das Erhebungsraster, das
in Form von problembezogenen Fragestellungen formuliert wurde, die Grund[]
lage flr die Sammlung, Systematisierung, Analyse und Bewertung der Daten
und Informationen des Forschungsfeldes.

Die einzelnen Ziele und Aufgaben der Begleitforschung hatten folgende Tat[J
besténde zu bertcksichtigen.

¢ Ungleichzeitigkeit: Die zum Untersuchungszeitpunkt erreichten Planungs-
und Realisierungsphasen differierten stark. Es befinden sich unter den
Projekten Programmgebiete, die bereits bis zu 10 Jahren in der klassi[]
schen’ Stadtebauférderung waren und wegen ihrer spezifischen Proble[]
matik in das Programm Soziale Stadt Gbergeleitet wurden, auf der anderen
Seite Kommunen, die vollig neu aufgenommen wurden. Dies beeinflusst
nicht nur den Beobachtungsgegenstand im Hinblick auf die realisierten
Projekte und deren Verlauf, sondern auch die Kenntnisse und Erfahrungen
der an der Programmumsetzung Beteiligten.

e Heterogenitat der Gebiete: Die durch das Programm geférderten Gebiete
unterscheiden sich zum Teil wesentlich hinsichtlich ihrer Struktur und
Grolde, aber auch in Bezug auf ihre Problemlagen. Das Spektrum reicht
von einer Unterkunftsanlage fur Obdachlose mit 60 Wohneinheiten in ei]
nem Stadtteil mit rd. 1.200 Einwohnerlnnen (Schwabach) bis zu einer mo[]
nostrukturierten Stadtrandsiedlung mit rd. 22.000 Einwohnerlnnen
(Mlnchen-Hasenbergl). Dass bei derart unterschiedlichen Gebieten die
Handlungskonzepte, Organisationsformen, Strukturen der beteiligten Ak[]
teurlnnen differieren, ist zu erwarten und verlangt eine flexible Handha[]
bung des Forschungsinstrumentariums.

e Informationsniveau: Die Begleitforschung ist auf Daten und Informationen
angewiesen, die die beteiligten Kommunen zur Verfligung stellen (kénJ
nen), da keine Primérerhebungen in den Programmgebieten vorgesehen
waren — eine Mdglichkeit, die den Rahmen einer Begleitforschung weit
Uberschritten hatte. Die Qualitat, Differenziertheit und der Umfang der
vorhandenen oder durch Expertinnengespréache zu ermitteinden Grundla[]
geninformationen und Basisdaten hadngt somit stark von den in den Kom([]
munen gesammelten oder gezielt erhobenen Datenbestanden ab sowie
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sowie von den durch die am Programm Beteiligten gemachten Erfahrunf]
gen, ihren einschlagigen Kenntnissen. Das daraus resultierende Informal]
tionsniveau und die durch die verschiedenen Handlungsansatze der
Kommunen (s. u.) bedingten Erkenntnisse der Begleitforschung differier]
ten dementsprechend zwischen den einzelnen Programmgebieten.

Aus diesen Grinden lasst sich die Begleitforschung (und damit auch die in
diesem Bericht dargelegten Befunde) als erste Phase eines langeren
Beobachtungsprozesses kennzeichnen. Sie erlaubt eine erste Zwischenbilanz
nach einer relativ kurzen Laufzeit des Programms Soziale Stadt, dessen Ziele
nur mittel- bis langfristig realisiert werden kénnen. Trotzdem lassen die Er]
gebnisse eine Reihe von Schlussfolgerungen zu, die die Weiterentwicklung
von Konzepten, Planungsprozesses und Realisierungsmoglichkeiten des
Programms in den Kommunen positiv beférdern kdnnen.

1.6.2 Arbeitsschritte

Aus den in den vorangegangenen Kapiteln beschriebenen Sachverhalten und
der bisher in den Kommunen realisierten Umsetzung ergab sich flr die Me[]
thodik der Begleitforschung ein qualitativer Untersuchungsansatz, der an[]
strebt, anhand unterschiedlicher Quellen das breite Spektrum der mit der
Konzeption und der Durchflihrung der Programmaktivitaten in den Pro[]
grammgebieten zusammenhangenden Tatbestdnden transparent zu machen.
Wahrend die Inhalte der Begleitforschung sich unmittelbar aus der Ergebnis[]
darstellung erschlief3en, sind an dieser Stelle kurz einige Anmerkungen zum
Verfahren zu machen. Das Konzept der Begleitforschung basiert auf einem
dreiphasigen methodischen Ablauf, dessen einzelne Untersuchungsschritte
in einer engen Wechselbeziehung stehen.

(1) Bestandsaufnahme

Wie die Ausgangslage der Programmaquartiere sich darstellt, welche Proble[]
me zur Gebietsauswahl und -festlegung gefihrt haben, wie der Begrin[]
dungszusammenhang zur Aufnahme in das Programm Soziale Stadt
hergestellt wurde und welche Weichenstellungen zur Programmdurchfih[]
rung (inhaltlich, organisatorisch, finanziell, formal) bisher vorgenommen wur(]
den, diese Thematik konstituierte die erste Arbeitsphase der Be[]
gleitforschung. Eine Grobgliederung der Inhalte erfolgte dabei nach den im
Leitfaden der ARGEBAU® definierten Handlungsfeldern, die von der For[]
schung erweitert wurden; es sind dies:

e Bulrgermitwirkung und Stadtteilleben (ergdnzt um den Aspekt Bevolke[]
rungsstruktur und -entwicklung)

o Lokale Wirtschaft, Arbeit, Beschéaftigung

e Quartierszentren

e Soziale, kulturelle, bildungs- und freizeitbezogene Infrastruktur

e Wohnen

e Wohnumfeld und Okologie

e Als wichtige Erganzung: Organisation der Programmdurchfihrung, Zu[]
standigkeitsregelungen; Finanzierung.

5 Oberste Baubehdrde im Bayerischen Staatsministerium des Inneren: Das Programm
,Soziale Stadt’ in Bayern — Wege zu einer intakten Nachbarschaft, a.a.O.
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Diese der Begleitforschung zugrunde liegenden Leitlinien bildeten die Analy[]
seschwerpunkte der Bestandsaufnahme, die anhand des vorab skizzierten
Erhebungsrasters vorgenommen wurde, das wahrend der Arbeiten wesent[]
lich erweitert und in seine ,Merkmale" ausdifferenziert wurde. Grundlage fir
die Bestandsaufnahme bildeten Dokumente, Unterlagen, Materialien sowie
Daten und Informationen, die die beteiligten Kommunen zur Verfligung stell[]
ten. Die systematische Auswertung und Analyse dieser Materialien hatte
mehrere Funktionen:

¢ sie diente der Uberprifung und Modifikation des auch in den weiteren
Phasen forschungsleitenden Erhebungsrasters,

e sje strukturierte die allgemeinen und quartiersspezifischen Themenfelder
fur jede Kommune, die Gegenstand der Vor-Ort-Erhebung als nachster
Arbeitsphase waren.

Wegen des bereits erwahnten unterschiedlichen Informationsniveaus dieser
Quellen kam dem letztgenannten Aspekt eine besondere Bedeutung zu.

(2) Vor-Ort-Erhebungen

Von den Befunden der Bestandsanalyse ausgehend, die — ortsbezogen —
auch die anhand des Erhebungsrasters nicht oder nicht hinreichend beant[]
worteten Fragestellungen enthielt, dienten Expertinnengesprache und []
diskussionen in den beteiligten Stadten und Gemeinden der Differenzierung
und gezielten Vertiefung von Fragestellungen und Problemen, die sich auf[]
grund der bisherigen Arbeiten ergeben hatten. Dabei erschienen besonders
wichtig:

¢ Informationen, Meinungen und Bewertungen der verschiedensten direkt
und indirekt am Prozess Beteiligten, die in den ,offiziellen’ Dokumenten
und Unterlagen nicht enthalten sind.

e Konflikte und Konfliktpotentiale, aber auch Kooperationsmuster und in[]
formelle Regelungsformen, die fir den Ablauf von Bedeutung sind und
sich im bisherigen Verlauf der MaRnahmen (in Aktenvorgéngen, Be[]
schlussvorlagen, Protokollen u.d.) nur teilweise gezeigt haben, wobei der
Ermittlung sachlicher und persénlicher Komponenten ein besonderer Stel[]
lenwert zukommt.

e Dort, wo in den Quartieren bereits Aktivitaten zur Veranderung der Le[]
bensbedingungen der Bevélkerung, der lokalen Okonomie existieren, Ak[]
teure aus diesen Bereichen einzubeziehen.

Auch die Beschaffung zuséatzlicher Unterlagen gehorte zu den im Rahmen der
Expertengesprache notwendigen Aufgaben; insbesondere waren hier ,inoffi[]
zielle' Informationen und Stellungnahmen von Bedeutung. Ziel dieser Phase
war es, ein moglichst umfassendes und vergleichbares Bild der Struktur und
Dynamik des Ablaufprozesses des Programms Soziale Stadt in den Pro[]
grammgemeinden zu erlangen. Die Durchflhrung dieser Arbeitsphase erfolg[]
te in den Monaten Juni bis September 2001. Die Gesprache dienten auch
dazu, die Beteiligten zu motivieren, der Begleitforschung im weiteren Verlauf
produzierte Unterlagen zuzusenden, damit diese dokumentiert und fiir den
Untersuchungsbericht analysiert werden konnten.

(3) Interpretation der Befunde und Bewertung
Die abschlielende Arbeitsphase ist Gegenstand des vorliegenden Berichts.

Bei der Analyse der Befunde und der Bewertung der eingeleiteten Planungs[]
prozesse im Sinne ihrer ,Eignung’ und damit ihrer Wirksamkeit sind zwei
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Rahmenbedingungen zu bertcksichtigen: Die auf ein Jahr befristete Laufzeit
dieser ersten Begleitforschung lasst keine abschlieRende Evaluation zu, weil
die meisten Programmeffekte sich erst mittelfristig ,messbar’ entfalten. Zum
anderen spielt die Zeitschiene insofern eine Rolle, als die Projekte der,Sozia-
len Stadt” sich in sehr unterschiedlichen Stadien der Realisierung befinden
und deshalb eine direkte Vergleichbarkeit nur teilweise gegeben ist. Die un[]
terschiedlichen Realisierungsphasen und die unterschiedlichen ortlichen
Malinahmenschwerpunkte machen eine Gliederung der Bewertung unter
folgenden Aspekten notwendig:

e Malnahmenbezogen: Bewertungsleitend ist, ob und in welcher Auspra[]
gung ein integriertes Handlungskonzept entwickelt wurde oder nur Teil[J
konzepte flr bestimmte Bereiche bestehen.

¢ Phasenbezogen: Je nach dem Stand der Realisierung der MalRnahmen
sind die Fragen des Bewertungsrasters zu differenzieren, insbesondere
danach, ob sie einen bereits konkret in der Umsetzung befindlichen Sach[]
verhalt betreffen oder ob es sich um noch unverbindliche Vorstellungen
oder Handlungsabsichten handelt.

o Beteiligtenbezogen: Struktur, Dynamik und Machtposition der in die MafR[]
nahme involvierten Akteure stellen wesentliche Zusatzkriterien fir die
Bewertung dar. Sie transparent zu machen, bedeutet eine nicht immer
einzuldsende Herausforderung an die Begleitforschung.

e Prozessbezogen: Identifizierung und Benennung von Modifikationen des
Programms sowie der Art der Evaluation werden als Leitlinien fur die
Fortsetzung der Begleitforschung formuliert, die noch der konkreten Aus[]
formung beddrfen.

Interpretation und Bewertung zum jetzigen Zeitpunkt haben die Funktion,
anhand einer vergleichend-systematischen Analyse die programmrelevanten
Themenbereiche (vgl. Kapitel 1.4) im Hinblick auf ihre Wirksamkeit im Pro[]
grammablauf zu Gberprifen. Ausgehend von den je spezifischen lokalen
Zielsetzungen sind die gewahlten Verfahrensweisen dahingehend zu unter[]
suchen, ob und in welcher Weise sie zur Losung der in den Programmgebie[]
ten vorhandenen Probleme beitragen bzw. welche Schwierigkeiten bei
Konzeption und Umsetzung von Projekten auftreten, welche Ursachen sich
daflr erkennen lassen.

Die fur die Bewertung verwendeten Prifkriterien sind qualitativer Art und
resultieren daraus, dass die Begleitforschung einmal den eingangs erwahn[]
ten Restriktionen der Ungleichzeitigkeit, der Heterogenitat und des unter[]
schiedlichen Informationsniveaus unterliegt, zum anderen eine quantitativ[]
indikatorengestitzte Evaluation nur dann erfolgen kann, wenn die Situation zu
Beginn und Ende des Bewertungszeitraums mit identischen Indikatoren ,ge[]
messen’ werden kann und die Einflussgrofien (z.B. Art und Umfang der Mal3[]
nahmen) bekannt und quantitativ sowie qualitativ beschreibbar sind.

Hinzu kommt, dass die mit dem Programm Soziale Stadt beabsichtigten posi[]
tiven Veranderungen einen langeren Beobachtungszeitraum bendtigen als die
Begleitforschung zur Verfliigung hatte. Dies schlief3t nicht aus, dass die
qualitativ-vergleichende Analyse — wie sie der folgende Bericht vornimmt —
eine Reihe von interessanten Aufschllissen gibt, aus denen Konsequenzen
fir eine verbesserte Weiterentwicklung von Konzeption und Umsetzung des
Programmes Soziale Stadt gezogen werden kénnen.

Zum Beginn der Begleitforschung im Januar 2001 waren insgesamt 26 Pro[]
grammgebiete in 22 Kommunen in das Férderprogramm Soziale Stadt aufge[]
nommen. Die in Abbildung 1 dargestellte Verteilung lasst erkennen, dass



— bezogen auf die Regierungsbezirke — die Programmkommunen sich auf
Oberbayern (9 Projekte in 6 Kommunen), Oberpfalz (5 Kommunen) und Mittel[]
franken (5 Projekte in 4 Stadten) konzentrieren, wahrend Unterfranken und
Niederbayern jeweils nur mit einer Stadt vertreten sind. Die in der Ubersicht
1.1 aufgelisteten Programmgebiete wurden um das Gebiet der ,Stdstadt’ in
Nurnberg reduziert, weil es Gegenstand der vom Deutschen Institut fir Urba[]
nistik (difu) durchgefihrten bundesweiten Begleitforschung — in jedem Bun[]
desland ein Programmgebiet — ist, und eine Uberforderung der Beteiligten
vermieden werden sollte. Deshalb beziehen sich die in diesem Bericht vorge[]
legten Befunde auf 25 Programmgebiete in 22 Kommunen. Die wesentlichen
Strukturdaten, Problemfelder und Charakteristika der Programmgebiete sind
in systematisierter Form Gegenstand von Kapitel 2.

Die Begleitforschung hatte zwar bei den empirischen Arbeitsschritten die
einzelnen Programmgebiete im Blick, die Darstellung im Bericht jedoch zielt
auf generalisierbare Befunde. Einzelne Kommunen/Programmgebiete werden
zwar erwéahnt, sie dienen aber nur als exemplarischer Beleg fir bestimmte

Sachverhalte oder sind als ,best-practice’-Beispiele zu verstehen.

Soziale Stadt in Bayern - Begleitforschung

Programmgebiete in den beteiligten Kommunen

Ubersicht 1.1

Gemeinde/Stadt

Programmgebiet, -quartier

Amberg Bergsteig
Ansbach Stadtkern
Augsburg Oberhausen-Nord
Bayreuth St. Georgen

Farth Westliche Innenstadt
Grafenwohr Eichendorffstralle
Hof Bahnhofsviertel
Ingolstadt Piusviertel
Kempten Thingers-Nord
Kolbermoor Werksiedlung
Landshut Nikola-Gelande
Manching Donaufeldsiedlung
Minchen Hasenbergl

Milbertshofen

Neuburg a.d. Donau Ostend

Neu-Ulm Vorfeld

Nurnberg Stdstadt
Nordostbahnhof

Regensburg HumboldtstralRe

Rosenheim Endorfer Au
Happing-Kaltwies
Lessingstralde

Schwabach Schwalbenweg

Sulzbach-Rosenberg
Weiden/Opf.
Wirzburg

Rosenberg-Ost
Stockerhut
Heuchelhof
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Soziale Stadt in Bayern - Begleitforschung Abbildung 1

Raumliche Verteilung der beteiligten Kommunen

Bayveulh

Ansbach

MNgua-Ulm

Y
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- Kommunen, die 1999 und 2000 in das Programm aufgenommen wurden
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Die Befunde der Untersuchung

2. Die Handlungsfelder in den
Programmgebieten Soziale Stadt

Konzentration benachteiligter
Bevolkerungsgruppen

Sozialer Abstieg als sich selbst
verstarkende Spirale

Uberlagerung sozial problematischer
Konstellationen

In den folgenden Kapiteln werden die Handlungsfelder der Gebiete des Pro[]
gramms Soziale Stadt und deren Zusammenhénge aufgezeigt und der beson[]
dere Entwicklungsbedarf dargestellt, der sich hieraus ergibt.

2.1 Soziale und soziokulturelle Entwicklungen

Das Problemfeld Nr. 1 der Programmgebiete in Bayern ist die Konzentration
benachteiligter Bevolkerungsgruppen und das Entstehen Uberforderter
Nachbarschaften als Resultat des Zusammentreffens wirtschaftlichen und
gesellschaftlichen Strukturwandels und selektiver Mechanismen des Woh[]
nungsmarktes. Soziale und dkonomische Ausgrenzungsprozesse wirken in
sich selbst verstérkender Weise zusammen, die Bewohnerlnnen leben von
den durchschnittlichen gesellschaftlichen Lebensbedingungen (immer weiter)
entfernt.” Verringerte oder keine Chancen am Arbeitsmarkt, Angewiesensein
auf staatliche/kommunale Transferleistungen und daraus resultierende Ver[]
armungsprozesse treffen auf ein Milieu raumlicher Benachteiligung und feh[]
lender Angebote zu gesellschaftlicher und kultureller Teilhabe und verstarken
die ,Spirale des sozialen Abstiegs”® von Quartieren und deren zunehmende
Isolation und Stigmatisierung. Gesellschaftliche und 6konomische Rahmen([]
bedingungen — Ausgrenzung aus dem Arbeitsmarkt, erschwerter Zugang zu
Bildungs- und Ausbildungsmdglichkeiten — treffen auf eine Umwelt mit eher
negativen Zukunftsperspektiven, auf ein Quartier mit fehlenden Anregungen
zu Eigeninitiativen durch mangelnde Infrastruktur, gering ausgebaute soziale
und soziokulturelle Angebote — dies in einem Umfeld von liebloser, haufig
durch Vandalismus gekennzeichneter Bausubstanz und kaum oder nicht
adaquat nutzbaren Freiflachen zur kommunikativen Entfaltung. In einzelnen
Quartieren haben sich soziale Probleme durch die Konzentration mehrfach
benachteiligter Bevolkerungsgruppen in so hohem Mal3e entwickelt, dass
gesellschaftliche Konflikte absehbar sind und die Herausbildung von Ghettos,
von Verelendung bedrohten Quartieren als extreme Form der Marginalisie[]
rung nur noch eine Frage der Zeit ist - es sei denn, sozialpolitische Interven[]
tionen verhindern dies.

Ein quantitativer Vergleich der sozialen Situation in den Programmgebieten ist
aufgrund des Fehlens vergleichbarer Daten und/oder aufgrund unterschiedli[]
cher Erhebungsverfahren nicht moglich. Folgende sozial problematische
Konstellationen wurden im Rahmen der Erhebungen mit besonderer Haufig[]
keit genannt:

e Arbeitslosigkeit, insbesondere der Jugend,

e hoher Anteil an nicht-deutscher Bevélkerung und Aussiedlerinnen; Prob[]
leme des Zusammenlebens von Auslanderinnen und Aussiedlerinnen,

e niedrige Einkommen, hohe Sozialhilfedichte,
e geringe Stabilitdt der Bewohnerlnnenstruktur, hohe Fluktuation,

e Belastungen durch v. a. nachbarschaftliche Konflikte, Kriminalitat, Vanda[]
lismus, Drogenmissbrauch, Gewaltpotenziale.

7 Unter den zahlreichen Veréffentlichungen zu diesem Themenkreis vergl. etwa:
HauRermann, H.: ,Die Krise der ,Sozialen Stadt', in: Aus Politik und Zeitgeschichte B
10-11/2000; Alisch, M.; Dangschat, J. S.: ,Die solidarische Stadt”. Darmstadt 1993;
Hanesch, W. (Hg.): ., Uberlebt die soziale Stadt?”. Opladen 1997; Dangschat, J. S. (Hg.):
.Modernisierte Stadt — gespaltene Gesellschaft”. Opladen 1999.

8 Gruppe fur sozialwissenschaftliche Forschung GFS u. a.: “Stadtteilstudie Minchen”.
Muinchen 1997
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Kumulation von Problemlagen
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Die Probleme des Arbeitsmarkts, festgemacht an der Arbeitslosigkeit, wer[]
den als hoch bedeutsam fur die beteiligten Quartiere thematisiert. Es zeigt
sich, dass die Arbeitslosenanteile in diesen Gebieten die der Kommunen zum
Teil wesentlich (1,5 bis 2,3 fache Werte) Uberschreiten.

Dass ein hoher Anteil von Auslénderlnnen® als problematischer Indikator fiir
die Quartiersbevélkerung angesehen wird, liegt weniger an der ethnischen
Zugehorigkeit als vielmehr am sozialen Status: ihre unglinstige soziodkono[]
mische Situation wird beispielsweise daran deutlich, dass sie wesentlich
starker auf Sozialhilfe in Form laufender Hilfe zum Lebensunterhalt angewie[]
sen sind (Relation Deutsche — Auslanderinnen 1:2,5) und die Arbeitslosen(]
quote knapp das Doppelte der Deutschen betragt. Auch die Gefahr
zuklnftiger Armut und sozialer Benachteiligung ist ,vorprogrammiert’, wenn
ein Viertel der auslandischen Kinder den Hauptschulabschluss als Mindest[]
voraussetzung fur eine qualifizierte Berufsausbildung nicht erreicht. Welche
Bedeutung die nicht-deutsche Bevdlkerung in den Programmquartieren hat,
wird deutlich, wenn man ihre Anteile (zwischen 11 % und 43 %) mit denen in
der jeweiligen Kommune (zwischen 4 % und 22 %) in Beziehung setzt. Da[]
nach ergeben sich in den Orts-/Stadtteilen Auslanderinnenanteile, die zwi[]
schen dem 1,3- bis 3,1-fachen des kommunalen Gesamtwertes liegen, also
bis auf wenige Ausnahmen deutlich Uberdurchschnittlich sind.

Als besonders problematisch und konfliktreich fir das Zusammenleben be[]
wertet wird in einigen Programmaquartieren die Konzentration von Spéataus[]
siedlerinnen, insbesondere Jugendlichen, speziell dann, wenn sie in Gebieten
stattfindet, die auch Uberdurchschnittliche Auslanderinnenanteile aufweisen.

Der Bezug von Sozialhilfe in Form von laufender Hilfe zum Lebensunterhalt
(HLU) stellt den einzigen verflugbaren Indikator fir Einkommensarmut dar (er
wird in Form der HLU-Dichte als Zahl der Empfangerinnen pro 1.000 Einwoh[]
nerlnnen quantifiziert). Bei einem HLU-Dichte-Wert von 19 flr Bayern insge[]
samt lag er 1999 in den 16 beteiligten kreisfreien Stadten mit Dichtewerten
zwischen 23 und 59 Uber dem bayerischen Mittelwert (Uber die sechs kreis[]
angehdrigen Gemeinden liegen keine Angaben vor). Die am Programm betei[]
ligten Orts-/Stadtteile haben alle — soweit Zahlenangaben vorliegen —
wesentlich Uberdurchschnittliche Sozialhilfedichten: Der Schwerpunkt liegt
zwischen dem 1,6- und 2,7-fachen des jeweiligen kommunalen Mittelwerts.

Die Kumulation von Problemlagen, die sich aus der Konzentration von be[]
nachteiligten Bevolkerungsgruppen ergibt, findet in den Gebiets- und Prob[]
lembeschreibungen — von Quartier zu Quartier unterschiedlich differenziert —
ihren Niederschlag. Die Begrindungen flr soziale Probleme und deren Er[]
scheinungsformen in den Quartieren sind zum Teil ,selbsterklarend’, indem
die vorab beschriebenen Bevélkerungsstrukturen als Indikatoren flr schwieri[]
ge Lebensbedingungen angesehen werden, die mit unginstigen Wohn- und
Umfeldbedingungen zusammentreffen oder durch diese ausgeldst werden
(Segregation). Als Problematik genannt werden:

e Gestoérte Nachbarschaften: Anonymitét, wenig Kontakte, Nachbarschafts[]
konflikte (Belastigungen, Streit).

e Vernachlassigung: Verschmutzung von Gebauden und Freiflachen, Be[]
schadigungen, Vandalismus.

9Vgl. dazu: ,Bericht der Staatsregierung zur sozialen Lage in Bayern”, herausgegeben
vom Bayerischen Staatsministerium fir Arbeit und Sozialordnung, Familie, Frauen und
Gesundheit, Minchen 1999, Material- und Analyseband, S. 577-606.



Schlechtes Quartiersimage
benachteiligt Bewohnerlnnen

Fehlen soziokultureller Initiativen
und Einrichtungen

Fehlende Identifikation

Verschiedene Erscheinungsformen
lokaler Okonomie

Uberregional ausgerichtete Firmen

e Junge Menschen als Problemgruppe: Ungunstige Sozialisationsbedin[]
gungen und fehlende Angebote beférdern die Bildung destruktiver Ju[]
gendcliquen oder -banden mit Gewaltpotential.

e Alkohol- und Drogenmissbrauch: Unsicherheit im 6ffentlichen Raum,
Kriminalitat.

e Die ,Fremden’: Das Zusammenleben mit Auslanderinnen und Spéataus[]
siedlerlnnen wird, durch Sprachbarrieren beeintrachtigt, als schwierig er[]
lebt; auf der anderen Seite oder als Folge Rickzug, Isolation,
Konzentration auf die Gruppe gleicher ethnischer, kultureller Herkunft.

Dies geschieht vor dem Hintergrund eines ungiinstigen Images der Quartiere,
deren ,schlechter Ruf’ Segregationsvorgédnge verstarkt und sich als stigmati[]
sierendes Merkmal, als benachteiligend fir die Bewohnerlnnen auswirkt: bei
informellen Kontakten, in der Schule, am Arbeitsplatz oder bei der Suche
nach Ausbildungs-, Arbeitsmaoglichkeiten (vom ,benachteiligten zum benach[]
teiligenden Quartier’); an spaterer Stelle wird hierauf noch ndher eingegangen
(vgl. Ziffer 2.4.4 ,Image’).

In den Quartieren des Programms Soziale Stadt stellt sich das bislang weit[]
gehende Fehlen soziokultureller Initiativen, Einrichtungen als Ausdruck, als
Indikator von Abstiegstendenzen dieser Viertel dar: Fehlende Identifikation
mit, geringes Interesse am Wohnquartier in der Folge von sozialen Proble[]
men, soziobkonomischen Schwierigkeiten und persénlicher Perspektivliosig[]
keit hemmen oder verhindern selbstbestimmte Aktivitaten.

Umso erfreulicher ist, dass wesentliche Elemente des soziokulturellen Ansat[]
zes im Rahmen des Programms von fast allen Kommunen aufgegriffen wer(]
den (z. B. Mlnchen-Hasenbergl, Kempten, Hof). Vor dem Hintergrund der
Aktivierung von Stadtteilbewusstsein, dem Initiieren von
selbst(mit)getragenen, die Lebenswelt der Bewohnerlnnen verbessernden
Aktivitaten entfaltet sich ein breites Spektrum von Einzelansatzen zur allge[]
meinen oder zielgruppenspezifischen Férderung der Kommunikation und
gesellschaftlichen Teilhabe oder ist geplant.

2.2 Lokale Okonomie, Raumbenachteiligung
2.2.1 Lokale Okonomie

Die ,lokale Okonomie’ stellt sich in den Untersuchungsgebieten in zwei
grundsatzlich verschiedenen Dimensionen dar: Erstens gibt es die Gebiete,
die durch grofe, Uberregional ausgerichtete Unternehmen gepréagt, sind (z. B.
Sulzbach-Rosenberg). Dies geschah bereits in der Vergangenheit, in der unter
dem Einfluss dieser Unternehmen Flachennutzung, Verkehr, Emissionen,
aber auch Auftrage an kleinere Unternehmen, Beschaftigungsmaoglichkeiten
und dadurch ein gewisser Wohlstand die Gebiete und ihre gréfsere Umge[]
bung pragten. Mit dem wirtschaftlichen Strukturwandel gerieten manche
dieser Unternehmen in anhaltende Krisen oder wurden vom Markt eliminiert.
Zu der aus der Vergangenheit herrihrenden Formung der Gebiete kommen
damit auch aktuell erhebliche wirtschaftliche und soziale Probleme. Von den
Unternehmen selbst kann oftmals kein oder kein nennenswerter Beitrag zur
Bewaltigung der Probleme erwartet werden. Im Wesentlichen bleiben die
Flachen und Gebaude Ubrig, die vor einer Umnutzung meist erst saniert oder
beseitigt werden mussen, zunéchst jedoch als Leerstande und Brachen zu
Verfallserscheinungen in den Quartieren beitragen (kdnnen) und doch als
Potenzial fir das Gebiet genutzt werden kénnten. In dieser Erscheinungsform
der lokalen Okonomie prasentieren sich die Unternehmen primér als nicht
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Lokale Okonomie mit Potenzialen
und eigenen Interessen

Fehlende lokale Okonomie als
Teil des Problemkomplexes

Strukturwandel im Einzelhandel als
zentrales Element der Problemspirale

Probleme mit dem Einzelhandelsangebot
in den Programmgebieten
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integrierbar, haufig als regionsextern gesteuert, als Quelle von Problemen
und nicht als Akteure, die eingebunden und deren Ressourcen in die Sanie[]
rungsmalinahmen einbezogen werden kdnnten.

Ein anderer Teil der lokalen Okonomie, insbesondere in Innenstadt- und In[]
nenstadtrandquartieren, umfasst mittelgroRe und vor allem kleine Unterneh[]
men, die einen wichtigen Teil ihres wirtschaftlichen Umsatzes in der Stadt
oder gar im Quartier machen. Diese Unternehmen haben demzufolge an ihrer
Umgebung ein Interesse, das Uber ihre Funktion als Standort hinausgeht,
.hier sind méglicherweise Umsétze zu erzielen’ oder ,von hier kommen viele
der Arbeitskrafte’. Umgekehrt bieten diese Unternehmen den Foérdergebieten
und ihrer Bevolkerung Beschaftigungsmdglichkeiten und eine wohnungsnahe
Versorgung mit GUtern und Dienstleistungen, insbesondere des taglichen
Bedarfs. In diesem Sinn haben die Unternehmen eine infrastrukturelle Funkti[]
on und eine Beschéftigungsfunktion. AuRerdem sind sie mit ihren Ressour[]
cen prinzipiell in koordinierte Zielfindungsprozesse und MaRnahmen
integrierbar.

In vielen der betrachteten Untersuchungsgebiete, v. a. den Wohngebieten in
Randlage, besteht allerdings eine wesentliche Komponente des Problemzu[]
sammenhangs darin, dass eine lokale Okonomie gar nicht vorhanden ist, so
dass Beschaftigungs- und Versorgungsfunktionen fehlen und im Geflige
wechselseitiger Wirkungen damit auch soziale und ékologische Probleme
verstarkt werden.

2.2.2 Einzelhandel, Versorgungsfunktion und Quartiersmitte

Fur alle Untersuchungsgebiete gilt, dass sie vom Strukturwandel im Einzel[]
handel und ihren raumlichen Konsequenzen gepragt werden. Der scharfe
Konkurrenzkampf wird seit Jahren bei stagnierenden bis ricklaufigen Umsat[]
zen'® Uber Preiswettbewerb ausgetragen, in dem zuallererst die kleineren
Geschéafte (in Innenstadten und in Stadtteilen) besonders gegenuber Filialis[]
ten (Neuerdffnungen zunehmend in nicht integrierten Lagen) unterliegen. Die
Erosion der Versorgungssituation ist ein Glied in der Kette sich wechselseitig
verstarkender Abwertungsfaktoren. Der Strukturwandel im Einzelhandel hat
zu einer Reduzierung, ja teilweise zu einem volligen Verschwinden von Ge[]
schaften des taglichen Bedarfs in den Quartieren und in manchen zentralen
Lagen gefihrt mit dem Resultat, dass weite Wege und/oder die Nutzung des
Kraftfahrzeugs zum Einkaufen notwendig sind. Speziell in den Quartieren, die
sich in Randlagen befinden, bleibt dann nur der Besuch von — oft entfernt
liegenden — Mérkten und Einkaufszentren. Fir sozial benachteiligte und fir
altere Bewohnerlnnen, die haufig Uber kein Kraftfahrzeug verfligen, wird die
Alltagsbewaltigung hierdurch zusatzlich erschwert und bindet Aktivitaten und
Zeitressourcen (z. B. Weiden, Regensburg, Manching). Dies wirkt sich bei
schlechter oder fehlender Erreichbarkeit mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln
besonders negativ aus.

Zu den gravierenden und weitverbreiteten Problemen in den Programmgebie[]
ten gehort eine nicht ausreichende Versorgung durch Einzelhandelsangebote.
Dies liegt zum Teil an dem kleinen Gebietszuschnitt, der ein Einzelhandelsan[]
gebot gar nicht mdglich erscheinen lasst. Nur in einem einzigen Fall wird die
Einzelhandelsversorgung uneingeschrankt positiv beurteilt (Neuburg).

10 Seit 1992 gab es nur drei Jahre mit positiven realen Umsatzzuwéchsen. Von 1992 bis
2001 sinkt der Umsatz real um insgesamt 3 %. Quellen: Statistisches Bundesamt;
Hauptverband des deutschen Einzelhandels e. V. (HDE)



Schlechte Einzelhandelsversorgung oft mit
fehlender Quartiersmitte verknlpft

Schlechte Einzelhandelsversorgung als
Bestandteil der Abwartsentwicklung

Leerstande mindern das Image

In Uber 80 % der Félle aber werden in Befragungen und Vorbereitenden Un[]
tersuchungen im Einzelhandelsangebot Probleme gesehen.

Soziale Stadt in Bayern - Begleitforschung Ubersicht 2.1

Qualitat des Versorgungsangebots

Einzelhandelsangebot ,nicht ausreichend’ 19
Einzelhandelsangebot ,wird zunehmend schlechter’ 2 &
Einzelhandelsangebot ,kein Problem’ 4
Summe (Anzahl der Programmgebiete) 25

In vielen Kommunen ist die prekére Einzelhandelsversorgung mit einer feh[]
lenden oder nicht funktionierenden Quartiersmitte verknlpft. Haufig hat der
Einzelhandel sogar eine Initialwirkung fur die Auflésung eines vorhandenen
Zentrums. Nach dem Attraktivitatsverlust oder dem Wegzug von Geschéften
mit ,Ankerfunktion’ folgen andere Geschafte (z. B. Apotheke, Metzger) und
Dienstleistungen (z. B. Sparkassenfilialen, Arzte, Reinigung). Das Zentrum l6st
sich auf, die Qualitdt des Wohnumfelds sinkt, das Image des Quartiers ver[]
schlechtert sich und die Bindung der Bewohnerlnnen an den Stadtteil wird
schwacher.

Soziale Stadt in Bayern - Begleitforschung Ubersicht 2.2

Quartierszentrum und Einzelhandel

Einzelhandel ,ursachlich’ fur Defizite einer 5
Quartiersmitte

Einzelhandel ,im Zusammenhang’ mit Defiziten einer 14
Quartiersmitte zu sehen

Kein Zusammenhang 6

Summe (Anzahl der Programmgebiete) 25

In den meisten Fallen ist die mangelhafte bis fehlende Einzelhandelsversor[]
gung ein Element der negativen Entwicklung des Programmgebiets: Soziale
Segregation mit sinkender Kaufkraft und zum Teil abnehmender Bevélke[]
rungszahl fihrt zu sinkenden Umsétzen, Reduktion des Sortiments, Gewinn[]
einbufRen der Handler, fehlenden Investitionsmitteln fur Instandhaltung und
Gestaltung der Geschéfte, damit zu geringer Attraktivitdt und zu weiteren
Verlusten an Kunden und Umsatzen. Fehlende Einzelhandelseinrichtungen
bedeuten einen Qualitdtsmangel des Gebiets, da hier der Alltag groRere An[]
strengungen erfordert (Versorgung aulRerhalb des Gebiets) und nicht die
Annehmlichkeiten kurzer Wege und der Realisierung spontaner Winsche
bietet. Leerstdnde mindern zudem das Image des Gebiets. Mit der sinkenden
Attraktivitat des Gebiets wird die soziale Segregation weiter verstarkt. Das
Quartier ist in einer sich selbst verstarkenden Abwartsspirale gefangen.
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GroRflachiger Einzelhandel verhindert haufig
eine kleinteilig-lokale Versorgung

Uberdurchschnittlich hohe Arbeitslosigkeit
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Soziale Stadt in Bayern - Begleitforschung Ubersicht 2.3

Einzelhandel und Gebietsentwicklung

,Fehlender Einzelhandel als Ausloser’ 17
einer Abwartsentwicklung b 19
,Fehlender Einzelhandel als Bestandteil’ 2

einer Abwaértsentwicklung

.Kein kausaler Zusammenhang' zwischen Einzelhandel 6
und Abwartsentwicklung

Summe (Anzahl der Programmgebiete) 25

Diese Abwartsspirale wird noch dadurch verstarkt, dass auf3erhalb des Ge[]
biets groRflachige Einzelhandelseinrichtungen zusétzlich Kaufkraft abziehen.
Mit anderen betrieblichen Konzepten (grol3e, ebenerdige Verkaufsflachen,
geringere Beschaftigtenanzahl/Umsatz, Orientierung an Autokundschaft)
kénnen sie eine héhere betriebliche Rentabilitat erreichen.

Soziale Stadt in Bayern - Begleitforschung Ubersicht 2.4

Genannte ,Grlinde’ fiir ,Ladensterben’ im Quartier

Neuer grof3flachiger Einzelhandel ,ursachlich’ 4

Bestand an groRflachigem Einzelhandel ,ursachlich’ 12 16
.Keine Beeintrachtigung’ durch grof¥flachigen Einzelhandel 6
Nicht thematisiert 3
Summe (Anzahl der Programmgebiete) 25

Die positiven Wirkungen der Geschéfte in den Stadtvierteln kommen im
Wettbewerb der Unternehmen dagegen nicht zur Geltung. In einem schlei[]
chenden und von vielen Verantwortlichen nicht wahrgenommenen Prozess
wird von der Gemeinde selbst oder von Nachbargemeinden eine Konkurrenz
zur stadtteilbezogenen Versorgung aufgebaut und damit die Zentrumsfunkti[]
on ausgehohlt, die Wohnqualitat beeintrachtigt. Mit der Verschlechterung der
Wohnumfeldsituation erfolgt haufig der Einstieg in die Abwartsentwicklung
eines Stadtviertels oder sie wird beschleunigt. Manche der Sanierungsfélle
sind demzufolge als Spéatfolgen kommunaler Planungsentscheidungen und
mangelnder interkommunaler Abstimmung zu bewerten.

2.2.3 Arbeitslosigkeit

Fast alle Untersuchungsgebiete weisen eine im Vergleich zur Gesamtstadt
deutlich erhéhte Arbeitslosenquote auf. Parallel hierzu fehlt es vor Ort und
der naheren Umgebung an passenden Arbeits- und Ausbildungsplatzen. Dies
trifft v. a. die Gebiete, die zur Behebung des Wohnungsmangels bereits als
reine Wohngebiete - teilweise als GroRsiedlungen — errichtet wurden sowie
diejenigen Gebiete, die vom Strukturwandel in der Industrie und Wirtschaft
betroffen sind. Das Defizit bezieht sich schwerpunktméRig auf Arbeitsplatze
fir besondere Zielgruppen (Alleinerziehende, Jugendliche, Aussiedlerinnen,
Auslédnderinnen). Fur Alleinerziehende fehlen insbesondere wohnungsnahe
Teilzeitarbeitsplatze. Bei Jugendlichen stehen oftmals zunachst die berufliche
Ausbildung und die berufsvorbereitende Qualifizierung im Vordergrund. Die
im Gebiet ansassigen Unternehmen (Einzelhandel, Dienstleistungen, Hand[]
werk) kénnen hierzu einen Beitrag leisten, koordiniert Uber das Quartiersmal]
nagement (z. B. Jobbdérse Minchen).




Starkung der lokalen Okonomie durch
Synergieeffekte bei Mischnutzungen

Regionaler Zusammenhang
wichtig fur Problemstruktur

Eine Starkung der lokalen Wirtschaft scheint v. a. Giber die Nutzung von Syn[]
ergieeffekten — hauptséachlich bei der Bildung und Starkung von Quartiers[]
zentren — und Uber positive externe Effekte (etwa bei aufeinander bezogenen
Unternehmen) moglich. Dabei haben die Férdergebiete mit kleinteiliger Nut[]
zung und Nutzungsmischung, also die Innenstadt- und Innenstadtrandgebie[]
te, hier auch die ethnische Okonomie, offensichtlich gilinstigere
Ausgangsbedingungen als die tendenziell monostrukturierten Wohngebiete.
Zum Teil haben sich dort noch Reste einer Wirtschaft erhalten, die von ihrem
Angebot auf und Uber das Gebiet hinaus orientiert ist und deren Eigentimer
selbst im Gebiet wohnen und sich entsprechend stark mit dem Quartier iden[]
tifizieren. Diese Potenziale werden von einigen Kommunen durchaus erkannt
und in Strategien und Handlungskonzepte integriert. Wo die Rahmenbedin[]
gungen und Ansatzpunkte fiir die Starkung einer integrierbaren lokalen Oko[]
nomie fehlen, bleibt nur die Entwicklung der Standortfaktoren (Entwicklungs[]
maoglichkeiten, Baulichkeiten, Flachen) fur Unternehmen mit Uberregionaler
Orientierung und die Unterstlitzung von Beschaftigungsprojekten, die unter
Marktbedingungen kaum konkurrenzfahig sind.

2.2.4 Der regionale Zusammenhang, regionale Defizite

Globale 6konomische Entwicklungen fihren zu einem sozialen und wirt[]
schaftlichen Ausdifferenzierungsprozess zwischen den Regionen und Stad[]
ten. Von nicht zu unterschatzender Bedeutung fir die Programmgebiete und
deren Bewohnerlnnen ist, ob die Kommunen in prosperierenden Regionen
oder in den strukturschwachen Gebieten Bayerns liegen, insbesondere be[]
zlglich wirtschaftlicher und beschaftigungspolitischer Probleme, vorhandener
Restriktionen und maéglicher Ansatzpunkte (z. B. Férderprogramme).

Zum Untersuchungszeitpunkt lag die Halfte der Programmgebiete (vgl. Uber]
sicht 2.5) in den funf Regierungsbezirken mit Gberdurchschnittlicher Arbeits[]
losigkeit, die andere Halfte in den beiden restlichen Regierungsbezirken
Oberbayern und Schwaben mit unterdurchschnittlicher Arbeitslosigkeit. Die
Konstellation der wirtschaftlichen Rahmenbedingungen und die Intensitat der
Probleme sind entsprechend unterschiedlich.

Soziale Stadt in Bayern -

Begleitforschung

Die Verteilung der Soziale Stadt-Projekte auf die Regierungsbezirke und
Kennzahlen zur Arbeitsmarktsituation in den Regierungsbezirken
(Dezember 2001; in Klammern Vorjahreswerte)

Ubersicht 2.5

Regierungsbezirk Veranderung der Anzahl | Arbeitslosenquote Veranderung der Anzahl | Anzahl der
der Arbeitslosen (in v. H. aller ziviler der offenen Stellen Projekte
zum Vorjahr (in v. H.) Erwerbspersonen) zum Vorjahr (inv. H.) Soziale Stadt

Unterfranken 8,8 (-12,0) 6,1 (5,7) -25,8 (+32,4) 1

Mittelfranken 8.6 (-11.,3) 6.8 (6,3) -22,3 (+28,0) 4

Oberfranken 14,9 (-8,1) 8.3 (7.3) -30,6 (+18,7) 2

Oberpfalz 11,5 (-10,2) 6.6 (6,0) 2211 (+15,6) 5

Niederbayern 13,6 (-12,0) 6,5 (5,8) -12,5 (+15,1) 1

Oberbayern 12,7 (-16,5) 4.4 (4,0) -31.3 (+25,3) 9

Schwaben 14,8 (-14,2) 5,2 (4,6) -28,5 (+5,1) 3

Bayern 12,1 (-12,7) 5,8 (5,3) -27.3 (+21,3) 25

Quelle: Bundesanstalt fir Arbeit, Arbeitsmarkt Bayern, Arbeitsmarktinformation Dezember 2000 und Dezember 2001
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Arbeitsmarktlage in

Oberfranken am prekarsten

Grinde far raumliche Verteilung

der Programmgebiete

Okologischer Handlungsbedarf
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In prosperierenden Regionen handelt es sich tendenziell eher um das Prob[]
lem der Ausgrenzung von benachteiligten Personen und -gruppen, die auf[]
grund unterschiedlicher Griinde in einen Prozess des sozialen Abstiegs
geraten sind, und deren Konzentration in Stadtteilen oder Quartieren festzu[]
stellen ist. Gerade hier erscheinen das rechtzeitige Erkennen einer solchen
Entwicklung, das Gegensteuern und die Pravention mit Hilfe des Programms
Soziale Stadt von Bedeutung.

In den strukturschwachen Gebieten dagegen geht es haufig um die ,Sanie[]
rung’ der gesamten Region; die Programmgebiete stellen dabei in gewisser
Weise Spitzen von Problemkonzentrationen dar, mit deren Bewaltigung gera[]
de ,armere’ Kommunen Uberfordert und auf die Hilfe durch das neue Pro[]
gramm angewiesen sind. Am prekarsten ist die Arbeitsmarktlage in
Oberfranken: Hier zeigt sich nicht nur das niedrigste Beschaftigungs- und
héchste Arbeitslosigkeitsniveau, sondern auch die schlechteste Entwicklung
in den letzten beiden Jahren. Die beiden Arbeitsamtsbezirke Bayreuth und
(vor allem) Hof weisen die hdchsten Arbeitslosenquoten aller bayerischen
Arbeitsamtsbezirke auf.

Die unterschiedlich rege Beteiligung von strukturschwachen und prosperie[]
renden Regionen am Programm Soziale Stadt kann — jenseits moglicher Zufal[]
ligkeiten — vielleicht auch Hinweise auf Rahmenbedingungen geben, die die
Akzeptanz des Programms bei den Gemeinden betreffen: So ist der Vorbe[]
halt einiger Kommunen gegenlber der Programmbezeichnung Soziale Stadt
bekannt. Dies gilt aber vielleicht auch fir die benachbarten Kommunen, zu
denen regelmaliige Gesprachskontakte bestehen, und damit fir ganze Regi[]
onen. Moglicherweise scheitert aber die Programmbeteiligung von Gemein[]
den in strukturschwachen Raumen haufiger als anderswo schon an ihrer
mangelhaften Finanzkraft, so dass die erforderlichen Eigenanteile an der
Finanzierung nicht aufgebracht werden kénnen. Es kénnte aber auch sein,
dass das Bekanntwerden des Programms unterschiedlich verlief oder die
Reaktionszeiten der Gemeinden verschieden sind. All diese Aspekte sollten
weiterverfolgt werden.

2.3 Okologie

Okologische Themen spielen schon allein aufgrund der Programmaufgaben(]
stellung der ,Nachhaltigkeit’ eine wichtige Rolle, z. B. Flachenverbrauch, Kli[]
ma/Luft, Energie, Larmschutz, Naturschutz, Wasser/Abwasser/Mull und
Altlasten. In den Programmgebieten besteht nicht nur dringender Hand[]
lungsbedarf, es gibt auch zahlreiche Ansatzpunkte fir Verbesserungen. Aller[]
dings ist in vielen Fallen in den Vorbereitenden Untersuchungen wie auch in
den Handlungskonzepten, eine Konzentration auf wenige Einzelaspekte er[]
kennbar.

Am haufigsten — bei Uber der Halfte der Programmgebiete — werden v. a.
Larm und Abgasimmissionen, durch Verkehr und Industrie als belastend
genannt. Aufgrund schlechtem Bauzustands oder der Einfachbauweise der
Wohnungsbestande sind bei Uber der Hélfte der Programmgebiete energeti[]
sche Verbesserungen im Bestand dringend erforderlich und zum groRen Teil
beabsichtigt (z. B. Warmedammung, Fenster, Heizung). Bauliche Verande[]
rungen im denkmalgeschitzten Baubestand erfordern eine besonders sorg[]
faltige Auseinandersetzung. Hier werden in mehreren Gemeinden den
Bauherren Bauberatungen unter dem besonderen Aspekt der Energieeinspal]
rung angeboten (z. B. Bayreuth, Firth) und Programme zur energetischen
Aufwertung formuliert (z. B. Augsburg).



Okologische Vorhaben bieten Méglichkeiten
fr integrativen Ansatz,
z.B. durch Agenda-Gruppen

Barrieren und Zasuren als Problemfaktor

Negative Effekte umgebender Nutzungen

Positive Effekte aus der Umgebung

Zu den geplanten ékologischen Verbesserungen insbesondere im Wohnum[]
feld und 6ffentlichen Raum zéhlen Entsiegelungen, Reduzierung der Ver[]
kehrsflachen, standortgerechte Bepflanzungen, 6kologisch ausgerichtete
Entsorgungskonzepte und bewusster Umgang mit Regenwasser (Versicke[]
rung). In Gebieten mit Brachflachen ist teilweise die Altlastenproblematik ein
wesentliches Handlungsfeld. Gerade das Thema Okologie bietet Maglichkeil]
ten flr einen integrativen Ansatz, z. B. durch Beteiligung der Bewohnerlnnen
an Aktionen (Naturschutz, Mietergérten, Larmschutz, Begriinung und Be[]
pflanzung) und die Einbindung der Agenda-21-Initiativen.

2.4  Stadtebauliche Faktoren und Entwicklungen

Entscheidend fir die Probleme vieler Programmgebiete ist die Kumulation,

d. h. das Zusammenwirken mehrerer Problemfelder. Die Erfassung und der
Vergleich stadtebaulicher, haufig kaum quantitativ beschreibbarer Probleme
und Merkmale bedarf daher der Verknipfung z. B. mit sozialen und ékonomi[]
schen Merkmalen und der Bertcksichtigung der Wirkungszusammenhange.
Im Folgenden werden die Programmgebiete unter drei Gesichtspunkten
charakterisiert: ihrer stadtraumlichen Lage und Funktion, ihrer Struktur, Nut[]
zung und Stadtgestalt und ihres 6ffentlichen Raumes. Hieraus wird dann —
nach spezifischen Problemen und Merkmalen — eine Gebietstypisierung vor(]
genommen.

2.4.1 Stadtrdumliche Situation

In fast drei Vierteln der Programmgebiete ist die stadt- oder ortsrdumliche
Lage ursachlich oder mit ursachlich fir die bestehenden Probleme.

Nahezu alle Programmgebiete (v. a. in Zwischen- und Randlagen) sind stad[]
tebaulich-raumlich abgetrennt bzw. isoliert vom Ubrigen Stadtgebiet, am
haufigsten durch stark befahrene Stralden sowie Gleis- und Bahnanlagen.
Diese Anlagen sind nur unter Schwierigkeiten oder gar nicht querbar. Unge[]
ntgende Querungsmaglichkeiten stellen zudem ein Sicherheitsrisiko dar.
Sinnvolle Wegebeziehungen zu Nutzungsschwerpunkten innerhalb und au[]
Rerhalb des Gebiets fehlen. Damit tragen diese Barrieren zur rdumlichen
Isolierung der Programmaquartiere bei und verstarken die negative Tendenz
benachteiligter Bevolkerungsgruppen, sich auf das Quartier, die ndchste
Umgebung und die Wohnung zurlickzuziehen. Oft sind die Gebiete durch
grofflachige oder sehr lineare Nutzungen, kaum querbare Gewerbe- und
Industriegebiete, Sondermulldeponien und Einflugschneisen abgetrennt.
Zusatzlich gehen von diesen Anlagen oftmals stérende Emissionen in die
Programmgebiete aus, die die Abwartsentwicklung und sozialrdumliche Seg[]
regation (Wegzug mobiler, einkommensstarkerer ,umweltbewusster’ Bewoh[]
nerlnnen) verstarken. Bei einem grofRen Teil der MaRnahmen zeichnet sich
daher die Notwendigkeit einer ,Uberbriickung’ dieser Barrieren und Zasuren
ab.

In nur wenigen Gebieten verhelfen umgebende Nutzungen zu positiven
Standortqualitaten und stadtebaulichen Potenzialen (z. B. die Regnitzauen im
Westen der Flrther Innenstadt, die Naherholungsgebiete nahe Thingers-Nord
in Kempten oder umgebende Flachenpotenziale wie in Ingolstadt-Piusviertel),
die u. a. zur Verbesserung der Freiraumausstattung genutzt werden kénnen.
Allerdings kénnen auch natlrliche Barrieren wie Bache und Flisse, die oft[]
mals als Potenziale flr die stadtebauliche Entwicklung gesehen werden,
Trennwirkungen entfalten.
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Von besonderer Bedeutung vor allem fiir armere Menschen, Altere, Behinder[]
te und kinderreiche Familien ist die haufig feststellbare schlechte Erreichbar{]
keit mit dem offentlichen Personennahverkehr (OPNV). Oftmals besteht auch
ein ursachlicher Zusammenhang zwischen diesen Faktoren und dem negati[]
ven Image einer Reihe von Programmgebieten; unter Ziffer 2.44 wird hierauf
besonders eingegangen.

Entsprechend der Lage der Programmgebiete in der Kommune sind spezifi[]
sche Probleme und Merkmale festzustellen: Von den 25 Programmgebieten
liegen funf in oder am Rand der Innenstadt. Zwei dieser Gebiete beinhalten
auch den historischen Stadtkern — Ansbach-Stadtkern und Furth westliche
Innenstadt - mit deren spezifischen Aufgabenstellungen (z. B. Innenstadtstar[]
kung). Oftmals tangieren stadtebaulich relevante Bahnflachen diese Innen[]
stadtlagen oder sind gar Bestandteil des Programmgebiets (z. B. Hof).

Diese Innenstadt- und Innenstadtrandgebiete wurden in der Regel ganz oder
teilweise aus dem vorausgegangenen Stadtebauférderungsprogramm in das
Programm Soziale Stadt Gbergeleitet. Sie haben deshalb eine stéddtebauliche
und programmbezogene Vorgeschichte und Problemlage (z. B. erhéhter Ge[]
bdudesanierungsbedarf) und sind zumeist in einem Stadium, in welchem
bereits Vorhaben begonnen bzw. durchgefiihrt wurden. Mit der Uberleitung
in das Programm Soziale Stadt erfolgte eine zumindest programmatische
Erweiterung der Problem- und Aufgabensicht, die einhergeht mit merklich
verdnderten Ablauf- und Organisationsstrukturen. Aufgrund des Vorsprungs
kénnen hier Erfahrungen fir neu ausgewiesene Gebiete herangezogen wer(]
den.

Die Gebiete in Zwischenlagen (9 von 25 Gebieten), je nach Gréfie der Kom[]
mune in der Regel einige Kilometer von der Innenstadt entfernt, sind meist
durch raumliche Barrieren (belastete Stralsen, Bahn- bzw. Gleisanlagen, nega[]
tiv belegte Nutzungen wie Gefangnis, Gewerbe- und Industrieflachen) vom
Ubrigen Stadtgebiet isoliert. Sie sind eher raumlich in sich geschlossene
Quartiere mit oft mangelhafter Anbindung zur Innenstadt. Einige dieser Ge[]
biete haben eine programmbezogene Vorgeschichte, sind aber im Rahmen
der vorausgegangenen Stadterneuerung nicht in wiinschenswertem Umfang
angelaufen. Mit dem Programm Soziale Stadt und seinen integrativen Pla[]
nungsansatz kann nun eine dringend erforderliche Problemlésung gezielter
angegangen werden. Die Mehrzahl der MaRnahmengebiete in den Zwischen[]
lagen sind Neuaufnahmen in das Programm.

Die oben genannten Merkmale und Probleme gelten auch fir nahezu alle
Programmgebiete in stadtischen Randlagen, die fast die Halfte der unter[]
suchten Gebiete ausmachen. Diese Gebiete sind Uberwiegend monostruktul]
rierte Nachkriegswohnsiedlungen oder Wohnanlagen, oft aus den 1950er bis
1970er Jahren, und als ehemalige ,Schlafstadte’ mit den bekannten negativen
Folgen der Nutzungstrennung sowohl fir das Gebiet selbst als auch fur die
gesamte Stadtentwicklung verbunden. Aufgrund der Randlage wiegen hier
die typischen feststellbaren Probleme wie Mangel an Versorgungsangeboten
fir den taglichen Bedarf, fir Kultur und Bildung, Soziales und Gesundheit
sowie fehlende Arbeits- und Ausbildungsplatze umso schwerer flr die dort
lebenden Bewohnerlnnen.
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2.4.2 Strukturen, Nutzung, Stadtgestalt

Die fehlende Attraktivitat der Gebiete, funktionale und gestalterische Defizite
—auch Verwahrlosung, Verschmutzung und Lieblosigkeit — (kurz: das Er[]
scheinungsbild) sind fur die Bewohner belastend und fir das Image der Quar[]
tiere schéadlich.

Verkehrliche Probleme haben hierbei flr die Herausbildung von Problemzo[]
nen einen besonders hohen Stellenwert: hohe Verkehrsbelastung, Durch[]
gangsverkehr, tangierende oder das Gebiet zerschneidende
Hauptverkehrsstralien, der ruhende Verkehr (Parkplatze: Lage, Zahl und Aus[]
bildung) fehlendes oder mangelhaftes Ful3- und Radwegenetz, die Erschlie[]
Sung des Gesamtgebietes oder einzelner Gebadude, die Erreichbarkeit mit
dem OPNV und die Lage der Haltestellen. Fehlende Vernetzung mit der Um[]
gebung und der Gesamtstadt isoliert die Gebiete und schneidet sie von att[]
raktiven Einrichtungen ab.

Von besonderer Bedeutung fur die Entwicklung der Gebiete ist auch deren
bauliche Struktur mit einer hohen baulichen Dichte im Verhéltnis zu den um[]
gebenden Stadtteilen oder der Gesamtstadt und die Art der Bebauung. Hau[]
fig genannt werden vor Ort als Negativmerkmale: eine monotone
Baustruktur, stddtebauliche GroRformen, Zeilenbauweise und Hochhéauser,
aber auch stadtebauliche Briche in nachverdichteten Stadtteilen wie z. B. das
Nebeneinander von Einfamilienhdusern und Hochhausern.

Die Nutzungsverteilung hat erhebliche Auswirkungen auf Funktionsfahigkeit
und Zukunft eines Quartiers. Nutzungskonflikte (z. B. Gewerbe — Wohnen)
kénnen zur Verdrangung der Bewohnerlnnen fuhren, nicht integrierbare Nut[]
zungen stellen oft eine Belastung des Wohnens dar.

Die lange propagierte Trennung der Funktionen kann u.a. zu einem Mangel an
Arbeits- und Ausbildungsplatzen, an verfligbaren Dienstleistungen und Infra[]
struktur, an ,Urbanitat’ fihren. In Innenstadtgebieten wird daher die noch
vorhandene Funktionsmischung mit Recht als Potenzial fir die Aufwertung
des Gebietes gesehen. Die stadtebauliche Ausgangslage — das besondere
,stédtebauliche Milieu’ eines Gebietes — erfordert jeweils individuelle Malf3[]
nahmen und Strategien im Rahmen der Gesamtstadtentwicklung. Die Erar[]
beitung entsprechender Vorstellungen misste auch Gegenstand
Vorbereitender Untersuchungen sein, die jedoch diesbezlglich oft nicht diffe[]
renziert und/oder konkret genug sind.

2.4.3 Offentlicher Raum, Wohnumfeld

Offentlicher Raum und Wohnumfeld werden in den Vorbereitenden Untersu[]
chungen und bei den Befragungen durchgangig als sehr wichtiges Problem[]
feld und zugleich als Potenzial erkannt. In einer Aufwertung, etwa durch
Verbesserung der Aufenthalts- und Treffpunktfunktion des 6ffentlichen Rau[]
mes, werden Chancen fir eine Gebietsentwicklung gesehen, von der deutlif]
che Impulse zur Verbesserung der sozialen Lebensbedingungen ausgehen
kénnen. Daher werden hohe Erwartungen an die vielen geplanten und lau[]
fenden Vorhaben und Projekte, oftmals auch an ihre Wirkung als Initialprojek[]
te, gestellt.

Haufig werden als Problem fehlende oder nicht nutzbare Freiflachen, v. a.
Spiel-, Bolz- und Sportplatze fir junge Menschen, genannt. Die vorhandenen
Flachen wie StraRen- und Platzrdume und auch Gemeinbedarfsflachen geni[]
gen in den meisten Féllen nicht den Ansprichen der Bewohnerlnnen zum
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Aufenthalt, ,Austoben’ und Treffen. Vorhandene Grin- und Freiflachen sind
oft nur Abstandsflachen, mangelhaft gestaltet, (eine extrem artenarme Vege[]
tation, steriler Rasen) und nicht als Erholungsflachen nutzbar. Erschwerend
kommt bei dem knappen Angebot oft die fehlende Vernetzung der Flachen
hinzu, insbesondere Verbindungen zu Landschaft und potenziellen Naherho[]
lungsflachen. Eine hohe Relevanz flr die Bewohnerlnnen benachteiligter
Gebiete haben auch Themen wie Sicherheit, Sauberkeit und Ordnung im
offentlichen Raum. Das gesamte Umfeld, nicht nur Strafsen und Platze, son[]
dern auch 6ffentliche und halbéffentliche Freirdume sowie private Flachen,
soweit sie potenziell zuganglich sind, sowie die Eingangsbereiche der Wohn[]
gebaude tragen hierzu bei. Ihr gegenwartiger, oft mangelhafter Zustand ist,
gerade weil er flr jeden deutlich wahrnehmbar ist, wesentlicher Bestandteil
des Problemfeldes. MalRinahmen im 6ffentlichen/gemeinschaftlichen Raum,
z. B. die Neugestaltung der Hauseingange, bessere Beleuchtung und Be[]
wohnerlnnenbeteiligung bei der Aufrechterhaltung von Ordnung und Sauber(]
keit, werden deshalb in vielen Programmgebieten gefordert oder sind bereits
geplant bzw. durchgefihrt.

2.4.4 Image

Als bedeutsamer Faktor in der vielschichtigen Struktur der Problemfelder
erweist sich in einer Reihe von Kommunen das negative Image, der ,schlech[]
te Ruf’ der Programmgebiete: sei es, dass das problematische Image (einer
Wohnsiedlung, Wohnanlage, eines rdumlichen Bereichs) als urséchlich oder
mit ursachlich fur die Herausbildung der Problemfelder dargestellt wird, sei
es, dass das Negativ-Image als wesentliches Hindernis fir Verbesserungen
angesehen wird. In den 18 Nennungen (von 25 Programmgebieten, vgl. U[]
bersichten 2.7, 2.8 und 2.9) kommt dies nur unvollstandig zum Ausdruck, da
Probleme des Images zusatzlich noch in einer Reihe anderer Problemnen[]
nungen mitenthalten sind, mit einer besonderen Haufung in Wohnanlagen,
Siedlungen vor allem der Zwischen- und Nachkriegszeit (vgl. Ubersicht 2.9).

Die Ursachen fur die Herausbildung eines Negativ-lmages kénnen vielgestal[]
tig sein:

e Lagefaktoren, wie die Situierung eines Wohn-, Siedlungsbereichs in un[]
glnstigen, durch Barrieren unterschiedlichster Art (Stralden-, Bahntrassen
etc.) abgetrennten Standorten.

o Umweltbelastungen und/oder die Ansammlung von belastenden Einrich[]
tungen, wie Deponien, Kraftwerke, Industriebrachen u. a.

e Lokalisierung sozialer Infrastruktureinrichtungen mit ambivalentem oder
negativem Ruf, wie Aufnahmestellen fir Asylbewerberlnnen, Ubergangs(]
heime, Unterkinfte fir Wohnungslose u.a.

o Konzentration grofser Zahlen von Einfachwohnungen, Wohnungen des
sozialen Mietwohnungsbaus (v.a. der friheren Nachkriegsjahre), des
Massenwohnungsbaus und/oder eine Bewohnerlnnenstruktur, die durch
hohe Anteile Einkommensschwacher, Arbeitsloser und sozialen Auffallig[]
keiten verschiedenster Art (z.B. hohe Fluktuation) gekennzeichnet sind.

e Von Monotonie und Grof3formen gepragte stadtebauliche Strukturen und
Erscheinungsformen und 6ffentliche Rdume mit mangelhafter bzw. be[]
nutzerfeindlicher Gestaltung oder Verwahrlosung.



Historische Pragung und Folgewirkungen
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Oft wirken mehrere dieser Faktoren zusammen, oft besteht eine negative
historische Pragung von kommunalen Teilbereichen (z.B. durch negativ be[]
setzte Einrichtungen, wie Gefangnisse, Kriegsgefangenenlager, Einrichtungen
der Abfalllagerung u.a.), die zur weiteren Lokalisierungen negativ bewerteter
Einrichtungen fihrte. Wie schon in anderen Zusammenhangen dargestellt ist
auch hier haufig eine Abwértsspirale feststellbar: ein Negativ-Image fuhrt zu
weiterer Konzentration negativer Faktoren, zu Segregation, zum zumindest
teilweisen Ausscheiden der Bereiche aus dem sozialen und infrastrukturellen
Verbund (z.B. Abbau von Versorgungseinrichtungen) der Kommune.

Dabei besteht ein kaum auflésbarer Zusammenhang zwischen dem Negativ-
Image eines raumlichen Bereichs in der Offentlichkeit, bei den Bewohnerln[]
nen anderer Stadtteile und der Ubertragung des ,schlechten Rufs’ auf die
Bewohnerlnnen selbst. Hinzu kommt, dass eine negative Selbsteinschatzung
(Eigen-Image) der Bewohnerlnnen durch das negative Image des Wohnbe[]
reichs haufig mit gepragt wird: Der Ruf des Viertels, der Wohngegend wird als
bedeutsam fir ihre soziale Anerkennung erlebt, im negativen Fall wird die Iden[]
tifikation mit dem Wohnbereich haufig verhindert. Dies wird noch verstarkt
durch die — unterschwelligen oder auch unmittelbar erlebbaren — Diskriminie[]
rungen, die die Bewohnerlnnen haufig erfahren missen, bei Bewerbungen, am
Arbeitsplatz, vor allem aber in der Medienberichterstattung, die bei der Darstel[]
lung von Auffélligkeiten negative Images wiederholt, verstarkt und in die 6f[]
fentliche Meinung transportiert oder dort wach halt.

In allen untersuchten Kommunen, in denen ein negatives Image des Pro[]
grammgebiets besteht, wird als wesentliches Planungsziel dessen Abbau
und Auflésung verfolgt. In einigen Kommunen werden solche Ziele bereits
seit einer Reihe von Jahren verfolgt. Die Erfahrungen, die dabei gesammelt
werden, machen jedoch deutlich, dass das Problemfeld Negativ-lmage eine
hohe Resistenz hat und die bisherigen Ansétze erfolglos blieben. Anderer[]
seits verlangt aber die Zielerreichung des Programms Soziale Stadt eine Lo[]
sung, da dem Image der Programmgebiete eine Schlisselbedeutung fur
Verbesserungsmafinahmen in allen sektoralen Bereichen zukommt. Die In[]
tegrierten Handlungskonzepte der Kommunen, die sich mit dieser Problem[]
stellung auseinandersetzen, werden deshalb auch die Medien einbeziehen
mussen, denen fir den Transport bzw. die Auflésung des Negativ-lmages
von Teilbereichen der Kommune grofie Bedeutung zukommt.

2.45 Typologie der Programmgebiete

Funktion, Gestalt und Verflgbarkeit des 6ffentlichen Raumes unterscheiden
sich stark nach der Art, dem Typus der Gebiete. Ihre stadtebaulichen Merk[]
male stehen in einem engen Zusammenhang mit den dominanten Problem[]
lagen und folglich auch den erforderlichen Strategien und Malinahmen im
Rahmen des Integrierten Handlungskonzepts. Im Folgenden werden drei
charakteristische Gebietstypen und die in ihnen dominanten Problemfelder
unterschieden (vgl. Ubersicht 2.6, S.47).

. Historische Zentren

Historische Zentren und Innenstadtgebiete, etwa ein Viertel der Programm(]
gebiete, sind in der Regel komplex strukturierte, meist polyfunktionale Gebie[]
te (z. B. Ansbach, Furth). Probleme sind insbesondere grofier
Modernisierungs- und Instandsetzungsbedarf des wertvollen, meist denk[]
malgeschutzten Altbestandes, hohe bauliche Dichten, ein gravierender Man[]
gel an Freiflachen, starke Verkehrsbelastung, Immissionsbelastungen durch
Betriebe und unwirtliche, heruntergekommene sowie ungepflegte Straflsen[]
raume. Die gewachsenen oder entworfenen historischen Stadt-, StralRen- und
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Platzrdume der Kern- und Innenstadte sind gekennzeichnet durch ablesbare
Geschichtlichkeit. Ihr Reichtum an Erlebnis- und Erfahrungsangeboten wird
allerdings meist verdeckt, gestort, beeintrachtigt durch einseitige und mono-
funktionale Nutzung als Verkehrsflache. Zudem ist besonders hier ein erheb[]
liches Defizit an Freiflachen und nutzbaren halbéffentlichen Rdumen zu
finden. Verbindungen zu potenziellen Naherholungsflachen fehlen oder sind
mangelhaft. Die privaten Flachen der Hofe sind fir die Bewohnerlnnen haufig
nicht zuganglich.

. Wohnsiedlungen und Wohnanlagen

Von den 25 Programmgebieten sind 13 Wohnsiedlungen oder Wohnanlagen,
die aufgrund der hohen Wohnungsnachfrage v. a. in der Nachkriegszeit ent[]
standen sind: eher einseitig strukturierte Gebiete, nahezu ausschlielilich auf
die Wohnnutzung ausgerichtet, die Bausubstanz und Ausstattung besonders
einfach und daher oft stark sanierungsbedurftig bis abbruchreif. Wahrend die
Wohnsiedlungen des 19. oder beginnenden 20. Jahrhunderts noch stadt[]
raumlich bestimmende Grundrisse haben, unterliegen die 6ffentlichen Rdume
der Nachkriegssiedlungen anderen stadtebaulichen Auffassungen. Dies wird
in allen einschlagigen Gebieten als besonderes Problem benannt. Neben der
verkehrlichen, baulich-funktionalen und gestalterischen Verbesserung —
Rickbau von Verkehrsflachen — wird daher in den Kommunen explizit die
soziale Nutzbarkeit des &ffentlichen Raumes thematisiert. Teilweise sind
diese Gebiete im Laufe der Zeit gut eingegrint. Dies wird auch als Potenzial
gesehen. Aber die vorgegebenen und teilweise vorgeschriebenen Nutzungen
zwischen den Wohngebauden entsprechen zwar dem Bewohnerlnnenverhal[]
ten aus der Zeit der Erbauung, sind aber nicht auf Flexibilitat in der Benutzung
ausgerichtet: Teppichstangen statt Kinderspielflachen und Banken flr altere
Bewohnerlnnen. Die Vernetzung von 6ffentlichen, halbéffentlichen und priva[]
ten Bereichen ware Grundlage flir Trennung abbauende und auf raumliche
und funktionale Gesamtzusammenhange abzielende Handlungskonzepte.
Raumliche Barrieren kénnen hierdurch gemindert, Zusammenhénge und
Vernetzungen geférdert werden.

. Heterogene Gebiete

Etwa ein Flinftel der Programmgebiete sind heterogene Gebiete in Zwischen-
oder Randlagen, die sowohl Problemlagen der historischen Innenstadtgebie[]
te als auch der Wohnsiedlungen aufweisen. Die uneinheitliche Bebauung —
teilweise das Nebeneinander von Einfamilienhdusern und Hochhausbebau[]
ung —, die Zerschneidung der Gebiete durch Verkehrsachsen, die unzurei[]
chende Vernetzung der wenigen Grln- und Freiflachen, das Nebeneinander
von Wohngebieten, stérenden Gewerbebetrieben und haufig auch Brachfla[]
chen fuhren zu erheblichen Beeintrachtigungen und einem negativen Er[]
scheinungsbild, das das Wohlftuhlen im Quartier und die Identifikation mit ihm
erschwert. Programmgebiete, in denen sich Wohnsiedlungen, Gewerbebe[]
triebe, teilweise Reste historischer Dorf- oder Stadtstruktur und stark verdich[]
tete Einzelgrundstiicke finden, haben besondere Probleme im &ffentlichen
Raum. Hier Uberlagern sich oft mehrere Defizite: der Mangel an Freiflachen,
starke funktionale und gestalterische Méangel, v. a. fehlende Vernetzung vieler
Einzelgrundsticke, fehlende Verbindung zu Naherholungsflachen und Gber[]
lastete, durch PKW und LKW dominierte StraRen und Platze.



Die Verteilung der untersuchten Programmgebiete nach Gebietstypen und
Lagekriterien zeigt Ubersicht 2.6: an erster Stelle steht die Kombination
Wohnsiedlung oder Wohnanlagen der Zwischen- und Nachkriegszeit in Rand[]
lage. Gebiete dieses Typus sind besonders haufig im Programm Soziale Stadt
zu finden. Dies konnte daflir sprechen, dass er fir problematische Entwick[]
lungen der dargestellten Art besonders anfallig ist, aber auch dass hier be[]
sondere Aufmerksamkeits- oder Steuerungsdefizite der Kommunen ihren
Niederschlag gefunden haben. Die insbesondere im Laufe der 1970er Jahre
geflhrte kritische Fachdebatte Uber die Bebauungsform der so genannten
Grofssiedlungen und die dabei gestellten Prognosen tber haufige Probleme
dieser stadtebaulichen Konzeption finden in den Befunden ihre Bestatigung.

Soziale Stadt in Bayern - Begleitforschung Ubersicht 2.6
Programmgebiete: Typen nach Lagekriterien
Gesamt | Lagekriterien

Orts-/Stadtkern, Zwischenlagen Randlagen,

Innenstadt, -rand Stadtrand
Gebiete/Quartiere mit Uberwiegend 5 3 2 -
historischem Baubestand
(einschliefdlich Grinderzeit)
Gebiete/Quartiere, die vorwiegend zur 13 - 3 10
Deckung von Wohnbedarf errichtet
wurden (Uberwiegend Wohnanlagen/ Grof3[]
siedlungen der Zwischen- und
Nachkriegszeit)
Heterogene Gebiete/Quartiere 7 1 4 2
(Gemengelage, Mischung von Wohn- und
Gewerbe, uneinheitliche Bebauung)
Summe (Anzahl der Programmgebiete) 25 4 9 12

Grolse Anzahl von Eigentlimern,
unterbliebene Instandhaltung

2.5  Wohnen und Wohnungsmarkt

Die Wohnbedingungen der Programmgebiete — und damit auch ihre Bedeu[]
tung fr MaflRnahmen im Rahmen des Programms — differieren stark entspre[]
chend der Entstehungsgeschichte der Quartiere und der dabei zugrunde
liegenden stadtebaulichen oder ortsplanerischen Konzeptionen sowie der
Belegungspolitik der Kommunen und/oder der Wohnungsunternehmen.

. Historische Orts-/Stadtkerne

In historischen Orts-/Stadtkernen oder dort angelagerten Quartieren, in denen
Uber Jahre hinweg wenig oder kaum Instandhaltung betrieben werden konn[]
te (z. B. Furth, Hof), sind Erneuerungsmalénahmen im klassischen Sinne ge[]
boten. Die Gebiete weisen eine groRe Zahl von Eigentiimern auf, die wegen
einer geringen Grundrente kaum ihren Instandhaltungsverpflichtungen nach(]
kommen konnten, so dass — als Spiegel der gleichzeitigen Suburbanisie[]
rungsprozesse — zunehmend nur noch ein Restmieterpotenzial zur Verfliigung
stand, das zunachst aus Auslanderinnen, spéater in den 1990er Jahren auch
aus Aussiedlerlnnen bestand. Ohne Intervention von aufien werden solche
Gebiete nur schwer zu revitalisieren sein, trotz ihrer unbestrittenen urbanen
Qualitaten, wie beispielsweise kleinteilige Versorgungs- und Handelsstruktu[]
ren in Folge der hohen Dichte, weitgehend zentraler Lagen, einer starken
Durchmischung mit Arbeitsplatzen etc. Der teilweise historische bzw. grin[]
derzeitliche Hintergrund der Stadtteile wird eine umfassende Modernisierung
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bis hin zu Umbauten mit hoher Eingriffsintensitat erforderlich machen (Furth,
Hof), die auf den spezifischen Qualitaten dieser Quartiere aufbaut.

. Siedlungen der 1950er bis 1970er Jahren

Siedlungen, die aufgrund der grofsen Wohnungsnachfrage in den 1950er bis
1970er Jahren errichtet wurden und haufig im 6ffentlich geférderten Sozialen
Wohnungsbau entstanden, folgten den Architektur-Stadtebau-Paradigmen
der damaligen Zeit (Wirzburg, Kempten, Ingolstadt, Weiden, Regensburg,
Munchen-Hasenbergl, Manching). Die Realisierung erfolgte meist durch ei[]
nen oder wenige Eigentimer, wie kommunale, staatliche oder kirchliche
Wohnungsunternehmen. Auffallig ist, dass in den Problemgebieten Woh[]
nungsgenossenschaften nur eine geringere Bedeutung haben. Der genos[]
senschaftliche Gedanke mag hier bei der Belegung durchaus auch als
Regulativ wirken, so dass es dort, wo gebundene genossenschaftliche Miet[]
wohnungen existieren, nicht zu der Problemhaufung wie bei den Wohnungen
anderer Eigentiimer in der Rechtsform einer Kapitalgesellschaft gekommen
ist.

Der Stadtebau in diesen Gebieten, hervorgegangen aus den prekaren stadti[]
schen Wohnverhaltnissen in Gebieten der Griinderzeit und den daraus fol[]
genden Planungsideologien der Vorkriegszeit (Charta von Athen), orientierte
sich an neuen Vorgaben, wie ,gesunde Wohnverhaltnisse’ durch Licht, Luft
und Sonne fir alle Bewohner. Negative Begleiterscheinungen z.B. Gleichfor[]
migkeit von Nutzungen, Wohnungszuschnitten, Freirdumen, mangelnde bzw.
nicht ausreichende ErschlieRung mittels des OPNV, nach Art und Umfang
unzureichende Versorgungsangebote flihrten dazu, dass sich diese Gebiete
trotz meist hinreichender Instandhaltung keiner groRen Nachfrage erfreuten
und sich gegentber dem Wunsch nach dem freistehenden Einfamilienhaus
nicht durchsetzen konnten. Nur durch die Mechanismen der regulierten
Wohnungsmarkte konnten sie auf Dauer ausreichend belegt werden.

In dem MalRe, wie die Einkommensgrenzen des Sozialen Wohnungsbaus ab
Anfang der 1980er Jahre zunachst nicht bzw. kaum mehr angepasst wurden,
kamen somit bei steigendem Einkommen immer weniger Mieter fir eine
Belegung in Frage, also nicht mehr die ,,breiten Schichten der Bevélkerung”,
wie sie im 2. Wohnungsbaugesetz noch beschrieben werden. Der grolRe
Druck auf die Wohnungsmarkte ab Ende der 1980er Jahre, der als Folge der
politischen Umbriiche im Osten erhebliche Wanderungsbewegungen auslos[]
te, resultierte in einseitigen Belegungspolitiken, da andere Mieter als Ein[]
kommensschwache und Migrantinnen nicht mehr zur Verfligung standen.
Eine Mischung fand kaum noch statt; die Belegung erfolgte haufig relativ
pauschal Gber Dringlichkeitslisten, mit nur geringer Beachtung der sozialen
Situation in den Quartieren. Uberlagert wird dieser Vorgang in manchen Ge[]
bieten offensichtlich durch die Erhebung der Fehlbelegungsabgabe, die zu[]
mindest in Kommunen mit einem entspannten Wohnungsmarkt sukzessiv
dazu zu fUhren scheint, dass stabilisierende Mieterlnnen den Stadtteil verlas[]
sen."

Die stadtebaulich-strukturelle Situation — wenig differenzierte Grinflachen,
Abstandsgriin, mangelnde Versorgung, Monotonie der baulichen Strukturen —
konnte den gestiegenen Anforderungen zum Ausgleich des sozialen Drucks,
dem diese Quartiere nun ausgesetzt waren und aktuell sind, nicht mehr ge[]
recht werden. Im Gegenteil, sie forderten haufig die Unzufriedenheit der
Bewohnerinnen. Aufgrund der baulichen Strukturen — die Wohnungsgrundris[]

! Eine wissenschaftlich-systematische Uberpriifung dieser Beobachtung liegt nicht vor
bzw. war den Verfassern nicht zuganglich; sie ware angesichts der in zahlreichen
Kommunen gleich laufenden Diskussion geboten.



Vernachlassigung der Bestande fihrte zum
Austausch der Mieterschaft

Mangel an Infrastruktur

se in solchen Quartieren weisen erfahrungsgemal’ erstaunliche Qualitaten
auf — wird es Uberwiegend auf eine behutsame Instandhaltung und Moderni[]
sierung ankommen: v. a. geht es um die stadtebauliche und soziale Aufwer[]
tung der Quartiere.

. Andere homogene Siedlungen und Wohnanlagen

Eine Sonderform stellen gréRere Siedlungszusammenhange dar, wie z. B. die
ehemalige amerikanische Kasernenanlage Vorfeld-Housing in Neu-Ulm,
teilweise auch Oberhausen-Nord in Augsburg oder Nurnberg Nord-
Ostbahnhof als relativ homogene Entwicklungen der 1920/30er Jahre mit
Ergadnzungen aus der Nachkriegszeit oder Sulzbach-Rosenberg, ein zwischen
Verkehr und Industrieanlagen isoliertes Gebiet.

Die Vernachlassigung der Bestande fuhrte ahnlich wie in den Stadtteilen der
zuvor genannten Kategorie zu einem teilweisen Austausch der Mieterschaft,
was erhebliche soziale Veranderungen und damit Spannungen zur Folge
hatte. Die urspringlich beabsichtige ausgewogene Belegungspolitik konnte
aufgrund des erheblichen Drucks auf die Wohnungsmarkte haufig nicht
durchgehalten werden, so dass eine Belegung vor allem mit Aussiedlerlnnen,
Auslédnderlnnen und soziodkonomisch benachteiligten Deutschen zu erhebli[]
chen Problemen im sozialen Miteinander, aber auch zu einem starken RUck[]
zug aus der Teilhabe am 6ffentlichen Leben flhrte.

Diese Bereiche muUssen teilweise neu Uberplant (Sulzbach-Rosenberg) oder
ihre erheblichen Potenziale aktiviert werden — weitlaufige undifferenzierte
Freirdume in Neu-Ulm oder die vernachlassigten, aber teilweise gut proporti[]
onierten Stralen- und Platzrdume in NUrnberg. Wéahrend in den relativ grof3[]
zugig geplanten Anlagen von Neu-Ulm beim Wohnungsbestand nur mit einer
Modernisierung von geringerer Intensitat und Erganzungsmafnahmen (Bal[J
kone) eingegriffen werden soll, sind in anderen Gebieten (z.B. in Augsburg,
Bayreuth, Amberg, Weiden) neben stadtebaulichen Eingriffen auch bedeu[]
tende bauliche Malinahmen vorgesehen, deren Auswirkungen auf die Situa[]
tion der Mieterlnnen (Belastung durch Umbau/Modernisierung und héhere
Mieten) ein besonderes Mal} an Flexibilitat bei der Durchfiihrung der Maf3[]
nahmen seitens der Wohnungsunternehmen verlangen.

Insbesondere in den Gebietskategorien der peripheren Wohnsiedlungen und
Siedlungszusammenhange darf nicht Gbersehen werden, dass hier meist die
kommunalen Wohnungsunternehmen grofse Anteile an den Bestédnden (die
teilweise gebunden waren) halten. Nachdem sich vor allem in dem zuletzt
beschriebenen, aber auch in den anderen Gebietstypen ernstzunehmende
Probleme kumuliert haben, die nunmehr zur Behebung oder Linderung sehr
erheblichen Programmaufwand erforderlich machen, stellt sich die Frage, wie
dies moglich war. Aus damaliger Sicht allerdings waren nicht in jedem Fall
die zu erwartenden Konsequenzen, also die heutigen Probleme, absehbar.

2.6 Infrastruktur

Nahezu in jedem Programmgebiet (v.a. in den Wohngebieten in Randlage)
herrscht - meist begrindet durch die Entstehungsgeschichte (z.B. Massen([]
wohnungsbau einfachen Standards) oder durch unterbliebene Anpassung an
gewandelte veranderte Bedarfe infolge der Veranderung der BewohnerIn[]
nenstruktur - ein Mangel an nutzerorientierter Infrastruktur: an sozialen, kultu[]
rellen und bildungsbezogenen Einrichtungen und Angeboten (z.B. fir Kinder
und Jugendliche, fur Ausldnderlnnen und alte Menschen), an Quartiersmitten,
Treffpunkten, Orten fir Versorgung, Kommunikation und Begegnung.
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Bei der Bewertung der Ausstattung der Programmaquartiere mit sozialer, kul[]
tureller und bildungsbezogener Infrastruktur sind allerdings drei wichtige, den
Bedarf mitbestimmende Merkmale zu bertcksichtigen: die Einwohnerlnnen[]
zahl der Gebiete, die Gebietslage und die Situierung von Einrichtungen in der
jeweiligen Stadt/Gemeinde. Haufig ist die Zahl der potenziellen Nutzerlnnen
zu klein far ein ausgebautes Infrastrukturangebot, was dann problematische
Folgen hat, wenn sie kombiniert ist mit einer peripheren Lage, die nicht sel[]
ten durch Barrieren und schlechte ErschlieRungsqualitdten verstarkt wird.

Eine zentrale Bedeutung haben in vielen Programmgebieten — neben dem
offentlichen Raum und seinen Chancen fur informelles Treffen — Orte fur
Kommunikation und Begegnung, die primar nicht konsumorientiert sind.
Solche Einrichtungen (Blrgerschafts-, Nachbarschafts- oder Alten-Service-
Zentren, die auch durch andere Gruppen genutzt werden kénnen) haben nicht
nur Bedeutung fir die im Rahmen des Programms Soziale Stadt durchgefihr[]
ten und/oder geplanten Veranstaltungen zur Aktivierung und Beteiligung der
Quartiersbevodlkerung, sondern sind haufig auch wichtige Kristallisationspunk[]
te flr zwanglos-informelle Begegnungen (Uber mdglicherweise bestehende
Gruppenstrukturen hinaus) und fur Veranstaltungen unterschiedlichster Art.
Deshalb sind in vielen Programmkommunen als InitialmaRnahmen Vorhaben
dieser Art bereits verwirklicht oder vorgesehen: Ehemalige Geschéaftsrdume
des Einzelhandels sind nach Umbau zum Stadtteilblro mit als Treffpunkt
fungierenden Nebenrdumen geworden (beispielsweise Rosenheim, Ingol[]
stadt), weiterreichend sind die Realisierung eines Blirgerhauses mit vielfalti[]
gen Nutzungen durch Umbau eines aufgegebenen kirchlichen
Gemeindezentrums (Wirzburg) oder — wie in Mlnchen-Hasenbergl — das
neue Stadtteilcafé und Kulturbiro. In weit Uber der Halfte der Gebiete sind
auf diese Weise bereits entsprechende Raume fir das Quartiersmanagement
entstanden.

Nachfolgende Tabelle gibt einen zusammenfassenden Uberblick (iber die
Haufigkeit des Auftretens einzelner Problemfelder. Dabei wurden die festge[]
stellten Defizite im Sinne der Ubersichtlichkeit in sieben Gruppen zusammen(]
gefasst; eine Ausdifferenzierung dieser Befunde erfolgt im nachsten
Abschnitt.

Soziale Stadt in Bayern - Begleitforschung Ubersicht 2.7

Problemfelder in den Programmgebieten

— Zusammenfassung —

Soziale, soziokulturelle Defizite 55
Okonomische, v.a. lokale 8konomische Defizite 32
Okologische Defizite 37
Stadtebauliche, stadt-/ortsréumliche Defizite 61
Wohnungsbestands-, Wohnungsmarktdefizite 39
Infrastrukturdefizite 21
Schlechtes Image 20
Summe (Mehrfachnennungen) 265
Basis: 25 Programmgebiete




Wirkungszusammenhange der Segregation

Bewohnerlinnen, die es sich
leisten kénnen, ziehen weg

Verschlechterung von Umweltbedingungen
als Ursache flir Segregation

2.7 Zusammenwirken mehrerer Faktoren

In der Regel sind es mehrere Faktoren und Entwicklungen, die sich in den
Programmgebieten Uberlagern und deren spezifische Problemstruktur ent[]
stehen lassen. In der Einleitung wurden die Faktoren und Ursachen dieser
Vorgéange bereits dargestellt. Dabei machen die Untersuchungen in den Pro[]
grammgebieten deutlich, dass einige Konstellationen besonders haufig auf[]
treten und sich selbst verstarkende Prozesse nach sich ziehen. Von
besonderer Bedeutung sind hierbei Segregationsvorgange.

Segregation (d. h. soziale Entmischungsvorgange) werden durch unterschied[]
liche Vorgénge ausgeldst. In einer Reihe von Quartieren kdnnen sie offen[]
sichtlich auf administratives Handeln zurlickgefihrt werde, etwa dort, wo die
Fehlbelegungsabgabe erhoben wird (Gebiete mit erhéhtem Wohnbedarf),
oder wenn die Sozialbindung der Wohnungsbestande durch Zuweisungsver[]
fahren bestimmt wird, die an die Einkommensverhéltnisse der Zuziehenden
gebunden sind. Wohnungsunternehmen beklagen, die Fehlbelegungsabgabe
vertreibe ein stabilisierendes Mieterlnnenpotenzial aus den Gebieten'?. Fir
die freiwerdenden Wohnungen komme in der Uberwiegenden Zahl der Falle
nur eine Belegung in Fortsetzung einer Vorgehensweise ohne Berlcksichti[]
gung sozialer Gesichtspunkte in Frage (diesmal allerdings mangels anderer
Auswahlméglichkeiten). Gebiete mit stddtebaulichen Méngeln, wie fehlende
Infrastruktur, Immissionsbelastungen oder stadtgestalterischen Defiziten und
schlechtem Erscheinungsbild kénnen die Mieterlnnen unter diesen Umstan[]
den nicht halten. Zugleich werden sozial Benachteiligte aufgrund der Zuwei[]
sung in Wohnungen und Wohnquartiere mit stadtebaulichen, ékologischen
und dkonomischen Defiziten zusétzlich benachteiligt, da sie wegen ihrer
finanziellen Méglichkeiten, ihres Verhaltens (fehlende Netzwerke) und v. a.
bei Arbeitslosigkeit mehr Zeit im eigenen Quartier und in der Wohnung
verbringen.

Ein anderer Regelkreis besteht darin, dass dort, wo sich eine grof3e Zahl von
Sozialwohnungen, Verfligungswohnungen, Asylbewerberlnnenheimen und
ahnlicher Wohnbausubstanz in den Quartieren konzentriert, dies zu einer
raumlichen Konzentration von Armut (mit Auswirkung z. B. auf den Einzel[]
handel) und damit nicht nur zu einer Imageverschlechterung flhrt, sondern zu
einer objektiven Verschlechterung der Lebensqualitat in diesen Bereichen. In
einer Reihe der untersuchten Quartiere wurde festgestellt, dass BewohnerIn[]
nen, die sich sozial ,heraufgearbeitet’ haben oder es sich leisten kénnen,
wegziehen. Als ausldsender Faktor gilt z. B. die Einschulung der Kinder in
Schulen mit besonders hohem Auslédnderinnen- und Aussiedlerlnnenanteil
oder der Wegzug der erwachsenen Kinder, die eine eigene Familie grinden
und im Viertel keine addquaten Wohnbedingungen finden. Damit reduzieren
sich die Chancen fir eine Selbstregulation der Abwartsspirale, aber auch die
Chancen &ffentlicher Interventionen. Ahnliche Vorgange kénnen durch die
Verschlechterungen der Umweltbedingungen ausgeldst werden, etwa Mal3[]
nahmen im Verkehrsbereich mit héherer Larm- und Immissionsbelastung.
Solche Entwicklungen haben in aller Regel zur Folge, dass wirtschaftlich
starkere und mobile Gruppen die beeintrachtigten Wohnbedingungen verlas[]
sen und wirtschaftlich schwéchere, weniger mobile Gruppen nachziehen,
was selbst wieder negative Folgen fir den Wohnungsbestand, die infrastruk[]
turelle Situation und das Wohnumfeld hat oder haben kann.

Ahnlich geartete Prozesse, bei denen negative Entwicklungskomponenten
zusammenwirken und sich wechselseitig verstarken, kdnnen in unterschiedli[]

12Vgl. hierzu auch FuRRnote 8
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chen Kombinationen und Konstellationen wirksam werden. Ubersicht 2.8 gibt
ein zusammenfassendes Bild der Situation in den untersuchten Programm[]
gebieten, die auf Grundlage einer Analyse der aus den Kommunen vorliegen[]
den Materialien und einer Vielzahl dort gefiihrter Expertinnengespréache
(Nennung als gravierendes, vordringliches Problem) ermittelt wurde. In den
25 untersuchten Quartieren wurden nach dieser Zusammenstellung insge[]
samt 265 Problemfelder genannt, d. h. im Schnitt mehr als 10 Problemfelder
in jedem der Programmgebiete. Nach ihrer Haufigkeit an erster Stelle stehen
,Konzentration benachteiligter Gruppen’ und ,Probleme des 6ffentlichen
Raumes’, gefolgt von ,schlechtem Image’, ,Lage des Quartiers’, ,soziale Kon[]
flikte" und ,fehlende Infrastruktur’. Die Zusammenstellung verdeutlicht die
Vielschichtigkeit der Konflikt- und Defizitsituationen. Es wird erkennbar, dass
diese Problemfelder in die unterschiedlichsten Aufgabenfelder der kommuna[]
len Verwaltung hineinreichen. Ohne referatslibergreifende Vorgehensweise,
d. h. ohne Integrierte Handlungskonzepte, ist diesem Zustand nicht beizu[]
kommen.

Soziale Stadt in Bayern - Begleitforschung Ubersicht 2.8

Problemfelder in den Programmgebieten

Konzentration benachteiligter Bevdlkerungsgruppen: 24
Armut, Arbeitslosigkeit, hoher Auslanderinnen-/Aussiedler-
Innenanteil

Soziale Konflikte zwischen Deutschen und Migrantinnen/ 18
Aussiedlerinnen, Alten und Jungen, Einheimischen und
Zugezogenen

Vandalismus, Kriminalitadt, Suchtprobleme 12
(Alkohol, Drogen), Unsicherheit

Fehlende Ausbildungs-/ Arbeitsplatze 4
Mangelhafte Versorgung (insbesondere Einzelhandel) 10
Leerstande von Laden, Gastronomie etc. 7
Brachliegende Grundsticke, Betriebsstillegungen 11
Immissionen (Larm, Abgase) 16
Probleme der Warmedammung, Heizung etc. 12
Altlasten, Natur-, Grinflachendefizite 9
Lage des Quartiers (Barrieren, Entfernungen, umgebende 20
Nutzungen)

Stadtebauliche Situation (Struktur, Nutzung, Gestaltung) 16
Offentlicher Raum, Wohnumfeld, Eingangsbereiche der 25
Wohnanlagen

Sanierungs-, Modernisierungsbedarf 15
Belegungsproblematik 16
Wohnungszuschnitte 8
Fehlende Infrastruktur (Kinder, Jugendliche, Seniorinnen, 18
Migrantinnen, Aussiedlerinnen)

Fehlendes Zentrum 3
Schlechtes Image 19
Summe (Mehrfachnennungen) 265

Basis: 25 Programmgebiete




Differenziert man diese Problemfelder nach Gebietstypen (vgl. Ubersicht 2.9)
so ergibt sich kein signifikanter Unterschied in der Problemlast der Gebiets[]
typen. Vorausgehend wurde dargestellt (vgl. Ubersicht 2.6, S.47), dass sich
besonders haufig in Wohnsiedlungen der Zwischen- und Nachkriegszeit in
Stadtrandlagen Problemfelder gebildet haben, die nunmehr Gegenstand des
Programmes Soziale Stadt sind, d.h. solche Baugebiete offensichtlich in be[]
sonderer Weise fir das Entstehen von Defiziten pradestiniert scheinen. Die
vorstehenden Befunde deuten darauf hin, dass auch andere Orts- oder Stadt[]
teile nicht dagegen gefeit sind, hohe Problemdichten zu erreichen, wenn sie
erst einmal von der Abwartsspirale erfasst sind.

Soziale Stadt in Bayern - Begleitforschung

Ubersicht 2.9

Problemfelder nach Gebietstypen*®

Gebiete/Quartiere mit Wohnanlagen/-sied[] Heterogene Gebiete

Uberwiegend histori[] lungen vor allem der /Quartiere

schem Baubestand Zwischen- und Nach[]

(Anzahl: b) kriegszeit (Anzahl: 13) (Anzahl: 7)
Soziale, soziokulturelle Defizite 9 30 15
Okonomische, v. a. lokale 6konomische Defizite 8 13 9
Okologische Defizite 10 14 10
Stadtebauliche, stadt-/ortsraumliche Defizite 9 30 19
Wohnungsbestands-, Wohnungsmarktdefizite 9 22 4
Infrastrukturdefizite 1 10 7
Schlechtes Image 1 13 5
Summe (Mehrfachnennungen) 47 132 69
Durchschnittliche Anzahl
der Problemnennungen je Programmgebiet 9,7 10,1 9,8

* vgl. hierzu Kapitel 2.4.5, in dem die Gebietstypen beschrieben werden. Eine Reihe von Problemfeldern konnte den drei Ge[]
bietstypen nicht eindeutig zugeordnet werden. Die Zahl der Nennungen liegt daher unter der Zahl der Nennungen in Ubersicht

2.7, S.50, die alle Problemnennungen umfasst.

Planerische Vorgeschichte
Teil der Problemgenese

Spatfolgen der Nutzungstrennung

2.8 Planerische Vorgeschichte

In vielen Féllen ist das Entstehen der heutigen Problemlage eng mit der pla[]
nerischen Vorgeschichte verknipft. Auf diese Zusammenhange soll hier in
Kirze eingegangen werden, da sich ein ,lernender Planungsprozess' auch
damit auseinandersetzen muss, welchen Beitrag Planungsentscheidungen
zur Herausbildung der Problemfelder objektiv geleistet haben.

e Invielen Fallen haben offensichtlich bereits Entscheidungen im Bereich
der Stadtentwicklungsplanung, der Bebauungsplanung und der Verteilung
der Sozialwohnungen, wenn auch unbeabsichtigt, den Kern der Probleme
gelegt: schlecht ausgestattete, monostrukturierte Wohnsiedlungen in
Randlage, mangelnde Verkehrskonzepte, Einfachbauweise, hoher Anteil
an Sozialwohnungen sind die Ergebnisse. Neben dem jahrzehntelang gul[
tige Leitbild der Nutzungstrennung und der im Rahmen von begriindeten
stadtebaulichen Ordnungsvorstellungen (Faktoren wie Immissionsschutz,
gestiegener Flachenbedarf in Gewerbe und Handel, ErschlieRung/Verkehr,
mehr Stellplatze, etc.) betriebene Entmischung (Auslagerung) zeigt auch
die Bodenpreisentwicklung ihre Spéatfolgen in der sozialrdumlichen Ent[]
wicklung, in fehlenden wohnungsnahen Arbeitsplatzen und dhnlichen Fol[]
gen.
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Auswirkungen von Planungen

Unterschiedliches Vorgehen
der Wohnungsunternehmen

Defizite

Wirtschaftsférderung nicht ohne teilrdumliche
Perspektive

Mangelnde Zielabwagung zwischen
Gesamtstandort und Stadtteil

54 Problemfelder

e Teilweise verhangnisvolle Auswirkungen fir die jetzigen Programmgebie[]
te hatten Verkehrsplanungen, Standortentscheidungen fliir neue Bauge[]
biete und Verdichtungen, v. a. der letzten 10 bis 15 Jahre. Bereits in den
zurtickliegenden Jahren erfolgte BemUihungen um Korrektur durch auf(]
wertende und/oder vernetzende Einbindungen waren positive Ansétze,
aber nur begrenzt erfolgreich. In der Regel sind die Programmgebiete
Quartiere, die durch vernachlassigte 6ffentliche und private Investitionen
oder Fehlinvestitionen und -handlungen gekennzeichnet sind.

e Allgemein sind die Wohnungsunternehmen, insbesondere die kommuna[]
len, ihren Instandhaltungsverpflichtungen weitgehend nachgekommen.
Dies gilt insbesondere fiir die Bestande aus den 60er bis in die friihen
80er Jahre. Altere Bestande aus den Vorkriegsjahren wurden eher ver[]
nachlassigt, da man wohl wegen der hohen erforderlichen Eingriffsinten[]
sitat auf grundlegende ModernisierungsmalRnahmen wartete. Auffallig ist
dabei, dass ortsfremde Unternehmen durch unterlassene Instandhaltung
und allgemeinen Attentismus teilweise zu den negativen Entwicklungen in
den Stadtteilen haufiger beigetragen haben. Auch scheint dabei die Nicht-
Beachtung lokaler Wohn-Standards eine Rolle zu spielen. Ahnlich ist auch
deren Beitrag in den Anfangsphasen der Umsetzung des Programms So-
Ziale Stadt. Viele kommunale Wohnungsunternehmen engagieren sich mit
erheblichen Investitionen, wahrend manche ortsfremde Unternehmen e[]
her eine abwartende, teilweise desinteressierte Haltung einnehmen.

e Einige Programmgebiete sind aus der Stadterneuerung Ubergeleitet.
Einige davon sind — vermutlich aufgrund ihrer vorrangig sozialen Schwie[]
rigkeiten — nicht problemlésungsorientiert angelaufen. In einzelnen Pro[]
grammgebieten wurde erwahnt, dass frihere Stadtsanierungen (v. a.
Flachensanierung) die Verdrangung benachteiligter Bevolkerungsgruppen
in die heutigen Gebiete ausldsten.

Andere Ursachenfelder heutiger Probleme haben Wurzeln im ékonomischen
Bereich. Kommunale Wirtschaftsforderung befasst sich in erster Linie mit
grofden und mittelgrofden Unternehmen im Hinblick auf den Gesamtstandort,
der manchmal nicht nur die Kommunen selbst, sondern auch das Umland
einschlielt. Fur kleinere Unternehmen und flr Stadtteilbelange bleibt da —
auch bei prinzipieller Aufgeschlossenheit —oft keine Zeit. Trotz der allgemein
anerkannten Bedeutung der lokalen Okonomie fiir die Programmgebiete
spielt die Wirtschaftsférderung deshalb in diesem Bereich keine erkennbar
positive Rolle. Man muss es schon als Erfolg ansehen, wenn die Wirtschafts[]
forderung sich der Diskussion um den Stadtteil nicht génzlich entzieht.

Haufig geraten die wirtschaftlichen Interessen der Gesamtstadt und des
Stadtviertels sogar in Konflikt. Im Werben um die Ansiedlung von Investoren
erscheinen die damit unter Umstanden nicht kongruenten Interessen aus den
Programmgebieten als relativ unbedeutend. Das Ubergeordnete Gesamtziel
kann dann Anstrengungen im Stadtteil konterkarieren. Hier zeigt sich die
Schwierigkeit einer ausreichenden Abstimmung zwischen unterschiedlichen
rdumlichen Ebenen. Am weitesten verbreitet ist dies im Einzelhandel, dessen
Forderung nach groRen Verkaufsflachen (in der oftmals herrschenden inter[]
kommunalen Konkurrenz) allzu bereitwillig fir nicht integrierte Lagen akzep[]
tiert wird ohne Rucksicht auf die moégliche Verdrangung der quartiers[]
bezogenen Ladengeschafte und Stadtteilzentren.



Probleme sind nicht im Gebiet allein
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2.9 Das Programmgebiet in rdumlich-planerischem Zusammmenhang

Weder sind die maRnahmenauslésenden Probleme allein im Gebiet entstan[]
den - sie sind in aller Regel zu einem guten Teil importiert und verstarken sich
moglicherweise lokal in ihrer Addition und ihrem Zusammenwirken -, noch
kénnen diese Probleme allein gebietsbezogen geldst werden. Die Gemein[]
schaftsinitiative Soziale Stadt ist eine Aufgabe, die keineswegs allein auf ein
Gebiet bzw. Quartier bezogen betrachtet werden kann; sie ist eine immer auf
die Gesamtstadt/-gemeinde, oftmals auf die ganze Region bezogene Aufgal]
be. Die Uber das Gebiet hinausgehenden stadtebaulichen, dkologischen,
6konomischen und sozialen Zusammenhéange, die Verflechtungen und
Wechselwirkungen werden in den vorliegenden schriftlichen Materialien, vor
allem in den kleinen Gemeinden, teilweise nur unzureichend dargelegt. Es
scheint — dies bestatigen teilweise die Gesprache vor Ort —, dass die von den
Kommunen vorgelegten Unterlagen die tatsachliche Beschaftigung mit der
Thematik nicht ausreichend widerspiegeln. Das Spektrum der Herangehens[]
weisen reicht von vélliger Nichtbeachtung umgebender Faktoren (aul3er der
Lage in der Stadt) bis zu dezidierter Reflexion der regionalen, wirtschaftlichen
(Strukturwandel, Regional- und Férderpolitik) und politischen (deutsche Ein[]
heit, EU-Erweiterung usw.) Entwicklung. Aus dieser folgt dann sowohl eine
Analyse der Probleme im Untersuchungsgebiet und ihres Entstehens als
auch die Erérterung und Festlegung der Ziele fur die Kommune und daran
anknipfend des Untersuchungsgebiets.

(1) Das Programmgebiet im Kontext einer kommunalen Gesamtplanung

Stadtebauliche Aufgaben, die aus Problemlagen, bedingt durch Lage und
Umgebung des Gebietes, den stadtebaulichen Verflechtungen also, entste[]
hen, kénnen nur im stadtischen Zusammenhang im Rahmen umfassender
Stadtentwicklung geldst werden. Vorbereitungs- und Planungsebenen wie
Verkehrs-, Landschafts- und Flachennutzungsplanung unter Einbeziehung der
Kenntnisse der Bewohnerlnnen sind hierbei gefordert. Fir eine Reihe von
Kommunen, in denen eine systematische Stadtentwicklungsplanung stattfin[]
det (z. B. Nirnberg, Landshut, Mlnchen) kann unterstellt werden, dass eine
solche gesamtstadtische Perspektive und die Herleitung von Planungsvorstel[]
lungen fur die Programmgebiete des Programms ,Sozialen Stadt’ tatsachlich
erfolgt.

Am haufigsten wird in den Kommunen noch der Bezug zu Einzelhandelsent[]
wicklungen im gréReren raumlichen Zusammenhang hergestellt, doch auch
diese entstehen meist ohne stadtebauliche Integration. Dabei offenbart sich
meist eine ungesteuerte und ungeplante Entwicklung, deren Folgen —im
Konflikt zwischen Innenstadt bzw. Innenstadtrand einerseits und Stadtrand
bzw. Nachbargemeinden andererseits - beklagt werden. Gesamtstadtische
Einzelhandelskonzepte liegen zwischenzeitlich teilweise vor (z. B. Weiden,
Rosenheim, Minchen), die jedoch auf die Programmgebiete im Einzelnen
noch nicht weit genug eingehen. Zur Prévention und Vermeidung von Prob[]
lemkonzentration in bestimmten Gebieten ist daher eine kontinuierliche und
systematische kommunale Beobachtung in den relevanten Bereichen Woh[]
nungsmarkt, Wanderung, Sozialstruktur, Einzelhandels-, Gewerbeentwicklung
sinnvoll.
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(2) Gebietsabgrenzung und Gebietsauswahl

Soweit aus den Recherchen erkennbar, erfolgt die Auswahl und Abgrenzung
der Programmgebiete in der Regel aufgrund von Vorschlagen der stadtischen
Fachamter (meist Planungsreferat, selten Sozialreferat) durch Ratsbeschluss.
Eine vorausgehende Reflektion des Gesamtzusammenhangs ist in den aus[]
gewerteten Unterlagen im Allgemeinen nicht schriftlich niedergelegt. Bei den
aus dem traditionellen Stadtebauférderungsprogramm Ubergeleiteten Maf[]
nahmen liegen meist die vormals rechtsférmlich abgegrenzten Untersu[]
chungsgebiete bzw. - soweit schon geschehen - férmlich festgelegten
Sanierungsgebiete zugrunde. In einigen Fallen wurden diese wegen der be[]
sonderen Programmziele der Sozialen Stadt, der Siedlungs- und Milieuzu[]
sammenhange, erweitert.

In keinem Fall ist eine vorausgehende birgerschaftliche Erérterung der Ge[]
bietsabgrenzung und -auswahl erkennbar. Das BauGB ermdglicht allerdings
jederzeit eine Anderung und/oder Erweiterung des Gebietes durch Ratsbe[]
schluss nach sachlich begriindeten Gesichtspunkten. Dies kdnnte und sollte
also aufgrund der Beteiligungsprozesse durchaus nachtraglich noch erfolgen.
Fur ein Programm mit einem integrierten Ziel- und Malihahmenansatz kénnte
es kontraproduktiv sein, die fir das planungsrechtliche Instrumentarium des
Besonderen Stadtebaurechts (z.B. Genehmigungspflichten) bindende Ge[]
bietsabgrenzung auch fur Konzeptentwicklung und Mafihahmenplanung fir
die Programmgebiete in gleicher Weise zu handhaben. Soziale, dkologische
oder 6konomische Problemfelder, wie sie in den Programmgebieten vorherr[]
schen, kénnen nicht innerhalb verbindlicher Gebietsgrenzen wirksam bearbei[]
tet werden; sie haben einen Betrachtungsrahmen zur Voraussetzung, der
oftmals wesentlich gréRere raumliche Bereiche, manchmal das gesamte
Stadt- oder Gemeindegebiet oder regionale Zusammenhange umfasst. Dies
schlieRt auch die Einbindung von Potenzialen, Ressourcen etc. ein, die au[]
[erhalb des Programmgebiets im engeren Sinne liegen. Von den Kommunen
muss deshalb erwartet werden, dass sich ihr Betrachtungsspektrum an in[]
haltlich-sachlichen und nicht primar an formalen Kriterien orientiert.

(3) Lésungsansatze im rdumlich-planerischen Zusammenhang

Fur den Erfolg der Losungsansatze und Strategien ist es erforderlich, ver[]
starkt die Potenziale und die positiven Funktionen, die das Programmgebiet,
aber auch benachbarte Bereiche bieten, zu erkennen und diese in den Lo[]
sungszusammenhang einzubeziehen. Durch Nutzung solcher Potenziale auch
des weiteren Umfeldes wird das Gebiet selbst erheblich aufgewertet (Le[]
bensqualitat, Image), die raumlich isolierte Lage (Barrieren) wird gemindert
und das Gebiet zum Ausgangspunkt fir Verbesserungen fur die Gesamt[]
stadt/-kommune beférdert. Fir eine Reihe von Programmgebieten wurden
solche Mdéglichkeiten in Planungen, kommunale Handlungskonzepte und
MalRnahmen aufgenommen und z. T. auch planerisch durch Wettbewerbe
etc. vorbereitet.



Ubersicht 2.10 enthalt Beispiele fiir eine solche raumliche und inhaltlich ]

bergreifende Nutzung von Potenzialen im Zusammenhang mit dem kommu[]

nalen Handlungskonzept

Soziale Stadt in Bayern - Begleitforschung Ubersicht 2.10

Beispiele fiir kommunale Handlungskonzepte
mit Nutzung der Potenziale des Umfeldes

Ansbach Thema Innenstadtstarkung

Bayreuth Wiedererkennen der historischen Bedeutung des
Stadtteils: 300-Jahr-Feier

Farth Innenstadtstérkung, Erholungsgebiete Reg[]
nitzaue

Hof Bahnhof und Konversionsflachen

Ingolstadt v. a. Stadtteilpark, Sport- und Erholungsflachen

Landshut Verbindung der Parks und Griinanlagen

Manching FulR- und Radwegsteg Uber die Autobahn

Mdinchen- Petuelpark

Milbertshofen

Neu-Ulm Einbindung in die Gro3projekte und innerstadt.
Entwicklungsachse Neu-Ulm 21 / Landesgarten[]
schau/Wiley-Nord und Mitte

Weiden Wettbewerb unter Einbeziehung der Kasernen[]
flachen

Problemfelder
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3.

Planungs- und Entscheidungsgrundlagen

Dominanz stadtebaulicher Fragestellungen [J
ergadnzende Funktion sozialer Merkmale

Fragen der Okonomie kaum thematisiert

Handhabung von VU's
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Fur Vorbereitung und Konzeption von Malinahmen im Rahmen des Pro[]
gramms Soziale Stadt stellen Vorbereitende Untersuchungen eine wichtige
empirische Informationsquelle dar, deren Stellenwert sich aus den Unter[]
schieden zwischen der im Rahmen der traditionellen Stadterneuerung prakti[]
zierten Vorgehensweise und den veranderten Anforderungen des Programms
Soziale Stadt ergibt. Dieser ist zunachst zu reflektieren, da er den Hintergrund
far die in den Programmkommunen praktizierte Vorgehensweise und deren
Bewertung darstellt.

3.1 Die Tradition

Seit Beginn der Stadtebauférderung im Jahr 1971 waren Vorbereitende Un[]
tersuchungen verpflichtende Voraussetzung fir die Kommunen, um in das
Programm aufgenommen zu werden. Sie hatten die Funktion, empirisch
ermittelte Kriterien zur Notwendigkeit der Sanierung, ihrer Ziele sowie der
Durchfuhrbarkeit zur Verfligung zu stellen. Daraus abgeleitet wurde die Ab[]
grenzung des Sanierungsgebiets, dessen formliche Festlegung durch Stadt[]
rats-/Gemeinderatsbeschluss die Basis fur die Beantragung von Férdermitteln
bildete. Im Vordergrund der Vorbereitenden Untersuchungen der traditionel[]
len Sanierung standen daher den Problemfeldern der Sanierungsgebiete
anpassten Fragen der stadtebaulichen Situation, der Ausstattung (Infrastruk[]
tur, Grin) und ErschlieRung (Verkehr, Kommunikation) der Erneuerungsgebie[]
te, die aufgrund Vorwissens der Verwaltung zu Ausstattung, Quantitat und
Qualitat der Wohnungsbestande und ihrer Belegung ausgewahlt wurden.

In den flr eine zUgige und sozialorientierte Erneuerung erforderlichen Daten
Uber die Einwohner als Nutzer der Wohnungsbestande, die Struktur des Ge[]
werbes sowie die Ermittlung der durch das Gesetz vorgesehenen Mitwir[]
kungsbereitschaft von Bewohnerlnnen und Gewerbetreibenden bei der
Durchfuhrung ergaben sich notwendigerweise auch Brlicken zu sozialen
Fragestellungen (Kommunikation im Quartier, Nachbarschaft, Identifikation,
Lebensverhaltnisse, Perspektiven).

Sie flhrten jedoch nur in einigen Kommunen zu differenzierten Sozialraum[]
analysen, mit Fragestellungen, die auch Probleme des soziokulturellen Zu[]
sammenhangs oder der Lebenslage ethnischer Minderheiten und
Bedingungen ihrer Integration thematisierten. Fragen der lokalen Okonomie
hingegen wurden im Rahmen ,traditioneller’ Vorbereitender Untersuchungen
in der Regel nicht thematisiert oder beschrénkten sich auf die Erdérterung von
und Auseinandersetzung mit Standortfragen (Brachfladchen, Unstrukturie[]
rungsflachen, VerkehrserschlieRung u. &.), Nutzungs- und Ausstattungskon[]
zepten, ohne jedoch in der Regel deren 6konomische oder lokalékonomische
Relevanz flr die Erneuerungsgebiete speziell zu berlicksichtigen. Dieser
Themenkomplex wird gerade in Sanierungsgebieten, falls nicht schon ge[]
schehen, aktuell verstarkt erortert; moderne Vorbereitende Untersuchungen
auch auflerhalb der Sozialen Stadt beinhalten solche Fragestellungen

In dieser auf Stadtebau und Baubestandsfragen konzentrierten, um soziale
und demografische Grundinformationen erweiterten Konzeption erfuhren
Vorbereitende Untersuchungen in den Folgejahren eine weitgehende Stan[]
dardisierung, Routinisierung; sei es, dass sich die Verwaltung entsprechende
Fertigkeiten und Fahigkeiten aneignete und diese Untersuchungen in eigener
Regie durchflhrte; sei es, dass sich externe Blros auf die Durchfihrung
spezialisierten.

In vielen Fallen schienen diese Untersuchungen als Grundlagen fur lokale
Erneuerungsprojekte ausreichend zu sein: Die zu I6senden Probleme wurden
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komplexen Planungsansatz

Differenzierte Anforderungen

Weiterentwicklung

Komplexitat der Situation

Ursachenanalyse

haufig begrenzt gesehen, die Konsequenzen blieben Uberschaubar. Ausnah[]
men von diesem Schema bildeten einige Kommunen, die bereits in den 70er
und 80er Jahren Stadterneuerung als eine komplexe, den Gesamtzusammen([]
hang der Kommune tangierende und nur aus diesem Gesamtzusammenhang
heraus zu l6sende Aufgabe verstanden. Dem entsprachen komplex angelegte
Vorbereitende Untersuchungen, die die relevanten Faktoren und Bedingun[]
gen verkntpfen konnten und entsprechend differenzierte Erneuerungsansat[]
ze und -strategien einschlieRlich einer integrierten Sozialplanung formulierten
und praktizierten.

3.2 Neue Anforderungen

Wesentliches Charakteristikum der Programmgebiete Soziale Stadt und des
dort vorliegenden ,besonderen Handlungsbedarfs' ist das Zusammentreffen
von komplexen Problemfeldern. Fur die Formulierung der Problemzusam([]
menhange (Entstehen, Struktur, Faktoren), die Gegenstand des Programms
Soziale Stadt sind, und fur die Erarbeitung von ganzheitlich ansetzenden,
integrierten Handlungskonzepten sind daher Vorbereitende Untersuchungen
notwendig, die diese Komplexitat beinhalten. Daher missen die Vorbereiten[]
den Untersuchungen folgende Bedingungen erflllen:

e Sie mussen die in aller Regel vielseitige Struktur der kommunalen Prob[]
lemfelder, ihre Entstehungsbedingungen und Faktoren erfassen, analysie[]
ren und die fir die Erarbeitung von Handlungskonzepten erforderlichen
Schlussfolgerungen ziehen. Sie sind in unmittelbarer Auseinandersetzung
mit den anvisierten Problemfeldern der Programmgebiete, ihren Bewoh[]
nerinnen und Akteurlnnen zu entwickeln, die sich — nach den vorliegenden
Problembeschreibungen — durch sehr individuelle Profile auszeichnen. Die
Ubernahme standardisierter Untersuchungsansétze ist daher auszuschlie[]
Ren. Unterschiedliche Gesichtspunkte missen in unterschiedlichen Kons[]
tellationen und Kombinationen geprift werden.

o Die empirisch fundierten Analysen muissen mit der schrittweisen Erarbei[]
tung und Umsetzung der Handlungskonzepte und der damit sich veran[]
dernden Lage im Programmgebiet fortentwickelt werden. Dies ist
zugleich eine der Voraussetzungen einer Evaluation und Wirkungskontrol[]
le der eingeleiteten Malinahmen, wie sie das Programm Soziale Stadt for[]
dert.

Konkret bedeutet dies, dass die Vorbereitenden Untersuchungen oder Sozial[]
raumanalysen mit vergleichbarer Funktion unter folgenden Fragestellungen,
Gesichtspunkten zu prifen sind:

e Ob und in welcher Weise sie dem Anspruch gentgen, die komplexen
Zusammenhange zwischen baulich-stadtebaulichen Verhaltnissen und so[]
zialen, 6konomischen und ékologischen Problemlagen transparent zu ma[]
chen.

o \Wie weit sie reflektieren, welche Faktoren zur Entstehung der Problemsi[]
tuationen beigetragen haben, wobei sowohl gesamtgesellschaftliche
Rahmenbedingungen als auch auf gesamtkommunaler Ebene liegende
Planungen, Regelungsmechanismen sowie das Verwaltungshandeln zu
berlcksichtigen sind.

e \Welche Handlungsbedarfe sie in welchen Problembereichen erkennbar

machen und welchen Beitrag sie zur Entwicklung des Integrierten Hand[]
lungskonzepts leisten.
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Relevante Indikatoren flr
Monitoring und Evaluation

Ansétze flr Pravention

Verstandlichkeit und Beteiligung
von Bewohnerlnnen/Akteurinnen

In 6 von 25 Gebieten:
Traditionelle VUs
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e Ob die zur Beschreibung der verschiedenen Untersuchungsbereiche ver[]
wendeten Merkmale und Indikatoren des Ist-Zustandes geeignet sind, ein
Monitoring, eine Evaluation der Wirkungen des Programms bzw. einzelner
Malinahmen zu einem spateren Zeitpunkt zu ermaoglichen.

e Ob die im Rahmen der Vorbereitenden Untersuchungen zu erarbeitenden
Kenntnisse und Einsichten geeignet sind, auch im Sinne von Pravention
die Herausbildung neuer Problemfelder friihzeitig zu erkennen und der
Verschiebung’ von Problemen vorzubeugen.

e Ob die Untersuchungsbefunde sprachlich so formuliert sind, dass sie fur
die Biurgerlnnen verstandlich sind und/oder ob eine Version erstellt wird,
die Informations-, Diskussionsgrundlage fir Blargerlnnenmitwirkung sein
kann; ob Ansétze flur ein dialogisches Verfahren der Erarbeitung (d.h. in
Kooperation mit Bewohnerlnnen und Akteurlnnen) erprobt und umgesetzt
werden.

Dieses Anforderungsprofil an Vorbereitende Untersuchungen, das sich aus
der Notwendigkeit der Beteiligung und der Erarbeitung ganzheitlich anset[]
zender Handlungskonzepte ergibt, hat zur Voraussetzung einen interdis[]
ziplindren Ansatz der relevanten Fachrichtungen sowie ein stufenweises,
durch laufende Diskussionen mit den gebietsbezogenen Akteurinnen geprag[]
tes Vorgehen.

3.3  Vorbereitende Untersuchungen (VU) in den Programmkommunen
— ein erster Uberblick

Bei Abschluss der empirischen Arbeitsschritte der Begleitforschung (Ende
November 2001) waren — soweit geplant — Vorbereitende Untersuchungen
oder/und Sozialraumanalysen in den meisten Programmkommunen abge[]
schlossen; fiir 22 Gebiete liegen sie vor, eine weitere wird derzeit noch bear[]
beitet, wahrend fur zwei Programmgebiete keine Vorbereitenden Unter[]
suchungen durchgeflhrt wurden oder geplant sind.

Eine Typisierung der Untersuchungen nach empirischem Ansatz und themati[]
scher Komplexitat zeigt ein differenziertes Bild (vgl. Ubersicht 3.1). Fiir rund
ein Viertel (6 von 25 Programmgemeinden) wurden im wesentlichen auf stad[]
tebaulichen Kriterien beruhende Vorbereitenden Untersuchungen (VU) durch[]
gefuhrt. Hierbei handelt es sich um Kommunen, die bereits in den 90er
Jahren oder friiher in die Stadtebauférderung aufgenommen wurden oder
eine Antragstellung beabsichtigten.

Soziale Stadt in Bayern - Begleitforschung Ubersicht 3.1

Typen Vorbereitender Untersuchungen und Sozialraumanalysen

1. Traditionelle, primar auf bauliche, stddtebauliche Merkmale 6
konzentrierte Untersuchungen , durchgefiihrt vor Aufnahme
ins Programm ,Soziale Stadt’

2. Zunéchst klassische’ VU, spater Ergédnzung durch Sozial[] 6
raumanalysen oder durch Sozialstrukturdatenauswertungen.

3. Parallele Durchfihrung stadtebaulich und
sozialrdumlich orientierter VU

e unabhangig von einander 4
e abgestimmt, kooperativ 7
Keine VU oder Sozialraumanalysen 2
Summe/Basis (Programmgebiete) 25




In weiteren 6 von 25 Gebieten:
Erganzung traditioneller VUs
durch Sozialanalysen

Integrierte Anséatze in der Halfte
der Programmgebiete

VU Hof -
Beispiel fur eine dialogische Erarbeitung

In diesen Fallen wurde fir die betreffenden Gebiete weder eine Fortschrei[]
bung vorgenommen noch wurden sozialrdumliche Analysen durchgefihrt.
Der Aufgabe die sozialen und soziodkonomischen Problemlagen zu erfassen,
wurde nur insofern Rechnung getragen, als die fir die Antragstellung not[]
wendigen (wenigen) Merkmale ermittelt oder geschatzt wurden; die Prob[]
lemstruktur und die Konfliktpotenziale wurden anhand von Bewertungen der
Verwaltung, der Wohnungsunternehmen und von sozial im Programmgebiet
Tatigen artikuliert. Als Griinde dafir, dass trotz der durch das Programm
Soziale Stadt definierten differenzierten Anforderungen eine Bezugnahme auf
bereits friiher durchgeflhrte empirische Erhebungen erfolgt und neue ergan(]
zende Erhebungen nicht durchgefihrt wurden, wird in einigen Fallen v. a.
angefihrt, dass den Betroffenen/Blrgerinnen weitere Befragungen nicht
vermittelt werden kénnten, der Bereich bereits ,Uberforscht’ sei und — neben
Beteiligungsprozessen, Planungs-, Zukunftswerkstatten u. &. — weitere Erhe[]
bungen auf Ablehnung stofien oder falsche Erwartungen wecken kénnten.

Die Erweiterung traditioneller VUs um nachtréglich durchgefiihrte Analysen
zu Sozialstruktur, sozialrdumlichen Problemen der Programmgebiete pragt
den zweiten Typ, der ebenfalls flr rund ein Viertel der Quartiere kennzeich[]
nend ist. Ein Bezug auf oder eine Integration in die Befunde der stadtebaulich
orientierten VU finden jedoch nicht statt.

Bei beiden Typen der stadtebaulich dominierten Vorgehensweise liegt die
Vermutung nahe, dass sie primar legitimierenden Charakter haben, d. h. die
Begrindung fur die Programmaufnahme oder die Uberleitung von der traditi[]
onellen Stadtebauférderung in das Programm ,Soziale Stadt’ empirisch zu
fundieren und die fur die Férderung notwendige Gebietsabgrenzung zu be[]
grinden.

Knapp die Halfte der Programmkommunen (11 von 25 Quartieren) hat stadte[]
bauliche und sozial/sozialrdumlich orientierte Voruntersuchungen gleichzeitig
vergeben. Eine integrierte Vorgehensweise, d. h. eine inhaltlich und metho[]
disch abgestimmte Analyse durch die verschiedenen beteiligten B[]
ros/Institute findet sich in sieben Programmgebieten. Die enge
Zusammenarbeit findet in einer Reihe von Féllen sinnfélligen Ausdruck in der
Publikation eines gemeinsamen Ergebnisberichts. Dem innovativen Ansatz
des Programms Soziale Stadt angemessen sind die VUs, in denen die Hand[]
lungsfelder bzw. Handlungsempfehlungen aufeinander bezogen dargestellt.

Wahrend auch bei den integrativen Vorgehensweisen meist die Abfolge Auf[]
tragserteilung — Durchflihrung — Vorlage des Berichts Ublich ist, gibt es eine
interessante Variante, die als ,best practice’ angesehen werden kann (Abbil[]
dung 2). Ausgehend von der Pramisse, dass ,.eine komplexe Planung nur
dann Aussicht auf Erfolg hat, wenn sie von allen Beteiligten getragen wird”,
wurde ein Vorgehen praktiziert, das in einer schrittweisen Erarbeitung der
Gegenstandsbereiche der Vorbereitenden Untersuchungen bestand, deren
Ergebnisse jeweils mit Expertengremien sowie mit interessierten BlrgerIn[]
nen erortert wurden. Dieser dialogorientierte stufenweise Ablauf wurde als
Prozess verstanden, an dessen Ende die inhaltliche Operationalisierung des
Integrierten Handlungskonzepts stand'. Wie das Schaubild verdeutlicht,
waren alle relevanten Akteurlnnen wahrend der empirischen Analyseschritte
und im Zielfindungsprozess standig eingebunden, dies geschah durch ver[]
schiedene Formen der Blrgerbeteiligung, wie beispielsweise Zukunftswerk[]
statt, Blrgerversammlungen, Projektgruppenarbeit sowie durch regelmalige
Treffen von Fachleuten.

13 Stadterneuerung Hof GmbH (Hrsg.): Vorbereitende Untersuchungen Bahnhofsviertel,
Untersuchungsbericht, Hof 2001
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Dem zuvor dargestellten Kriterium der ,dialogischen’ Erarbeitung der Vorbe[]
reitenden Untersuchungen hat wahrend des untersuchten Zeitraumes nur
eine Kommune konsequent entsprochen; einzelne Schritte in dieser Richtung
sind darlber hinaus in einigen wenigen weiteren Kommunen zu beobachten.

Soziale Stadt in Bayern — Begleitforschung Abbildung 2
Die Integration Vorbereitender Untersuchungen in den Programmablauf
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Dariber hinaus zeigen die Untersuchungen ein breit gefachertes Spektrum
des methodischen Instrumentariums, das eng mit der Zielsetzung und der
daraus abgeleiteten Thematik zusammenhangt. So finden sich bei den tradi[]
tionellen Anséatzen stadtebauliche Bestandsaufnahmen, die sich anhand von
Begehungen auf Gebadudezustand, Wohnumfeld und VerkehrserschlieRung/[]
belastung konzentrieren und die Ausstattung mit sozialer, bildungsbezogener
und konsumtiver Infrastruktur dokumentieren. In einigen Fallen werden diese
Bestandsaufnahmen durch Eigentiimerbefragungen ergéanzt, deren Inhalte
sich auf die Bewertung des Gebaude- und Freiflachenzustandes sowie Man[]
gel und geplante Baumaflinahmen beziehen.

Die stadtebaulich und sozial, d. h. tendenziell integriert ansetzenden Vorberei[]
tenden Untersuchungen entfalten in unterschiedlicher Differenziertheit ihre
methodischen Anséatze. Den grofRten Ertrag liefern diejenigen, die objektiv
erfasste Tatbestande (wie beispielsweise Wohnsituation, Wohnumfeldquali[]
taten, Infrastrukturausstattung) durch Befragungen der Bewohnerlnnen re[]
flektieren und dadurch ein differenziertes Bewertungsprofil erhalten.
Insbesondere dort, wo qualitative Anséatze zur Klarung persoénlicher Verhalt[]
nisse und zur Bewertung der Lebensverhéltnisse im Quartier verwendet wer[]
den, ergibt sich ein aus der Sicht der Bewohnerlnnen aufschlussreiches Bild,



Unterbewertung der Empirie

Raumliche Isolation als Problemindikator

Einbindung in Ubergeordnete Planungen

Raumliche Merkmale werden
differenziert ermittelt

das die sozialen Problemfelder transparent macht; die im folgenden Ab[]
schnitt skizzierten Inhaltsbereiche verdeutlichen dies.

Bei einer Reihe von Untersuchungen entsteht der Eindruck, dass die betref[]
fenden Kommunen ihre Durchfiihrung eher als ,l&stige Pflicht’ angesehen
haben, um die Notwendigkeit der Teilnahme am Programm ,Soziale Stadt’ zu
legitimieren, weniger jedoch aus echtem Erkenntnisinteresse. Dies hat — wie
in einigen Gesprachen deutlich wurde — dazu gefthrt, Untersuchungen, die
kaum bescheidendsten Standards gerecht werden, als Auftrag zu vergeben.

3.4 Inhaltsbhereiche der Vorbereitenden Untersuchungen

Da die Ergebnisse der Vorbereitenden Untersuchungen in den einzelnen
Kapiteln dieses Berichts verarbeitet werden, geht es an dieser Stelle nur um
eine kurze Skizzierung der Vorgehensweise, der Themenbereiche sowie de[]
ren Relevanz fur die Programmdurchfihrung.

3.4.1 Stadtebauliche Bestandsaufnahmen

Fur alle Untersuchungen gilt, dass fur die Beschreibung des Programmge([]
biets zundchst die Lage im Gemeinde-/Stadtgebiet charakterisiert, wobei
- Gebietsfunktion und —abgrenzung und
- Verkehrserschlielsung, Anbindung an das Zentrum und

benachbarte Stadtteile
im Vordergrund stehen und die damit verbundenen Vor- und Nachteile mehr
oder weniger differenziert dargestellt werden. Dies geschieht insbesondere
dort, wo die Probleme des Programmgebiets durch seine isolierte Lage ver[]
scharft werden (z. B. Manching, Wurzburg).

Des Weiteren wird dargestellt, in welchem Zusammenhang das Untersu[]
chungsgebiet mit Gibergeordneten Planungen steht. Dies betrifft einmal den
Flachennutzungsplan, dessen programmgebietsspezifische Festlegungen
dargestellt werden. In einigen Fallen wird die Ausweisung neuer Wohn- und
Gewerbestandorte in anderen Teilbereichen der Kommune als ,konkurrierend’
mit dem Programmgebiet kritisiert. GréRere Bedeutung wird jedoch dem
General-Verkehrsplan (GVP) zugemessen, dessen Konsequenzen fir das
Programmgebiet in vielen Fallen beschrieben werden im Hinblick auf

- Erreichbarkeitsverbesserungen durch OPNV und MIV

- Barriere-, Trennwirkung von DurchgangsstraRen,

- Beeintrachtigungen der Wohnqualitat durch verkehrsbedingte Emissionen
- mogliche Entlastungen durch verdnderte Durchgangsverkehrsstrafien.

Hinzu kommen noch evtl. im GVP festgelegte Verbesserungen des Rad- und
Fullwegenetzes im Programmgebiet.

Die in erster Linie durch Begehung und Auswertung von Planen und Luftbil[]
dern ermittelten stadtebaulichen Merkmalsbereiche sind die folgenden:

e Ortsbild, Nutzungsstruktur

Die Art der Bebauung sowie das Quartiersbild pragende Situationen, bei[]
spielsweise durch solitdre Bauten, Parks, Denkmaler, Brunnen sind nicht
nur deskriptive Kategorien der Vorbereitenden Untersuchungen, sondern
werden relativ oft zum Anlass fir Veranderungs-, Verbesserungsvorschla[]
ge genommen, teilweise fir mit geringem Aufwand zu realisierende Star[]
ter-Projekte, um sinnlich wahrnehmbar den Bewohnerlnnen zu
verdeutlichen ,Es tut sich etwas.’ Die Bedeutung der Nutzungsstruktur —
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haufig kleinteilig erfasst — differiert stark nach dem Gebietstyp und ist
haufig Ausloser fiir Umstrukturierungsiberlegungen oder bauliche Nach[]
verdichtungen.

Gebaudequalitat

Ihre bewertende Erfassung geschieht unter mehreren Aspekten. Das au[]
Rere Erscheinungsbild, die dsthetische Anmutung der Fassaden und Ein[]
gangsbereiche dient anhand von Begehungen zur Beurteilung von
positiven oder negativen ,Signalwirkungen’, die von den Gebauden auf
Bewohnerlnnen und Passanten ausgehen und das Image mitpréagen und -
im negativen Fall — auch auf das Ansehen der dort lebenden Menschen
unglnstige Rickschlisse auslésen. Ein zweiter Aspekt betrifft die ,inne[]
ren Qualitaten’, die eng mit der Wohnfunktion verknipft sind: die sanitére
Ausstattung mit Bad/Dusche, WC sowie die Art der Heizung stehen hier
im Vordergrund. In einigen Fallen wird auch das Wohnungsgemenge nach
Grolse, Zahl der Zimmer einbezogen, um Grundlagen fir die Planung von
gemischten Haushaltsstrukturen zu erhalten. Wenn — wie in einigen Pro[]
grammgebieten erfolgt — Eigentimerbefragungen durchgefihrt oder die
Unterlagen von Wohnungsunternehmen ausgewertet wurden, ergeben
sich differenziertere Hinweise auf bauliche Mangel, seien es notwendige
Verbesserungen der Warmeddmmung, seien es Malinahmen gegen auf[]
steigende Feuchtigkeit etc.

Wohnumfeld, 6ffentlicher Raum
Die im Rahmen der Vorbereitenden Untersuchungen durchgefihrten Be[]
standsaufnahmen von 6ffentlichen, halb&ffentlichen und privaten Grin-
und Freiflachen orientieren sich zunachst am Erscheinungsbild, wobei die
per Augenschein erkennbare Gepflegtheit bzw. ,Verwahrlosung’ (Mull,
Zerstorung von Anlagen etc.) eine Rolle spielt. Wesentlichen Raum neh[]
men jedoch die Merkmale
- Nutzbarkeit, Zuganglichkeit
- Aneighungsmaglichkeiten durch die Bevélkerung bzw.

bestimmte (potenzielle) Nutzergruppen ein.

Das wohnungsnahe Umfeld und die im Quartier vorhandenen oder akti[]
vierbaren Freiflachen und Platze werden analysiert und bewertet unter
dem Aspekt der Kommunikationsfreundlichkeit und der Nutzungsqualitat
fur spielerische Entfaltung. Insbesondere die Méglichkeiten zu Spiel und
korperlicher Betatigung fur Kinder und Jugendliche, die Uber die gesetz[]
lich vorgeschriebenen klein dimensionierten, meist wenig anregenden
Spielplatze fur jungere Kinder hinausgehen, geraten starker in das Be[]
trachtungszentrum. Dies nicht zuletzt deshalb, weil sich die Nutzungskon[]
flikte um Freiflachen zwischen den Generationen verscharft haben, weil
der gewaltpraventive Charakter von kérperlicher Betéatigung erkannt wird,
weil spielerisches Miteinander von Kindern und Jugendlichen einen Bei[]
trag zum Abbau ethnischer Konflikte leisten kann, - um nur einige Griinde
zu nennen.

StraRen, Platze sowie — soweit noch vorhanden — Agglomerationen von
Einzelhandels- und Dienstleistungsbetrieben als allgemein wichtige Auf[]
enthaltsbereiche, die zur Quartiersidentitat betragen kénnen, fihren in eil]
ner Reihe Vorbereitender Untersuchungen zu einer genaueren Analyse
der Méangel dieser Situationen und zu Verbesserungsvorschlagen, die so[]
wohl baulich-gestalterische Malinahmen, Verkehrswegeplanungen als
auch Anregungen zur Burgerbeteiligung und Selbsthilfe einschliel3en.



Negatives Gebietsimage als Planungsproblem

Haufig nur sozialrdumliche Deskription
ohne Analyse

Qualitative Differenzierung aufschlussreich

Primarerhebungen sind die
angemessene Datenquelle

Die (Wieder-) Entdeckung des 6ffentlichen Raums, die funktionale Um([]
gestaltung von Freiflachen und die Erkenntnis der Bedeutung von sto[]
rungsarmen Ful3- und Radwegenetzen durch die Planer dirften fir das
Projekt ,Soziale Stadt’ die starksten stadtebaulich orientierten Impulse
darstellen. Sie beférdern, unterstlitzen wesentlich die Intentionen des
Programms im Hinblick auf eine Aktivierung des Stadtteillebens.

e Gebietsimage
Erhebliche Bedeutung fur die Charakterisierung der Programmgebiete hat
auch die Darstellung des — in der Mehrzahl der Félle - negativen Image der
Gebiete. In einigen Fallen wird dieses Faktum pauschal benannt, in einer
Reihe anderer Falle werden Grinde fir das Entstehen benannt und Fol[]
gewirkungen (vor allem in Hinblick auf soziale Segregation und Schwierig[]
keiten, Investoren fir das Gebiet zu interessieren) benannt oder auch die
Auswirkungen der Medienberichterstattung dargestellt. DarUber hinaus
gehende Untersuchungen, die Ansatzpunkte fir Handlungskonzepte zur
Veranderung der Situation sein kénnten (z.B. qualitative Analysen, Exper[]
tlnnengesprache u.a.) liegen nicht vor (vgl. hierzu auch 2.44).

Neben diesen dominierenden Themen werden unter stadtebaulichen Aspek[]
ten das Standardrepertoire Vorbereitender Untersuchungen behandelt, wie
beispielsweise Nutzungsstruktur, Verkehrserschlielsung, Infrastruktur, die
zwar wichtige Kenntnisse bereitstellen, hier jedoch nicht im einzelnen behan[]
delt werden, da sie in der Ergebnisdarstellung hinreichend bericksichtigt
werden.

3.4.2 Analysen von Sozialstruktur und Stadtteilleben

Wie bereits in der Verteilung der Vorbereitenden Untersuchungen auf die
verschiedenen Typen erkennbar wird, tragen die Kommunen im Hinblick auf
die empirischen Analysen den komplexen sozialen Problemen in den Pro[]
grammgebieten sehr unterschiedlich Rechnung. Die Beschreibung der Quar(]
tiersbevélkerung ohne teilrdumliche Differenzierung anhand weniger
soziodemografischer Merkmale, die die amtliche Statistik zur Verfligung
stellt, bildet die schlichteste Form einer sozial orientierten Analyse, die haufig
als Teil einer vorwiegend stadtebauliche ausgerichteten VU erfolgt. Im We[]
sentlichen beschranken sich diese Ansatze auf

e die soziodemografischen Merkmale Alter, Nationalitat, Familienstand,
e soziobkonomische Benachteiligung signalisierende Kriterien Arbeitslosig[]
keit und Sozialhilfebezug.

Zwar wird in einigen Fallen die fehlende Verflgbarkeit weiterer Daten be[]
klagt; es werden jedoch keine Wege zur Verbesserung der Datengrundlage
vorgeschlagen oder realisiert.

Wesentlich aufschlussreicher sind Anséatze, die ebenfalls mit relativ wenigen
sekundarstatistischen Bevélkerungsdaten arbeiten, diese aber kleinrdumlich
(Block, Hauserzeile) auswerten und diese Befunde qualitativ differenzieren:
Expertinnengesprache und/oder -diskussionen stellen dann Informationsquel[]
len dar, die spezifische mit der Bevélkerungsstruktur und ihrer wirtschaftli[]
chen Situation verbundene Problemkonstellationen transparent machen
sollen.

Der Problemstruktur der Programmgebiete angemessen sind jedoch Vorge[]

hensweisen, die Primarerhebungen einen zentralen Stellenwert geben.
Mundliche oder schriftliche Befragungen erméglichen es, zunachst die Sozi-

Planungs- und Entscheidungsgrundlagen 65



Bevolkerung im Betrachtungsfokus

Gravierende Informationsdefizite
im Bereich lokale Okonomie

66

Planungs- und Entscheidungsgrundlagen

alstruktur zu differenzieren, indem neben den schon erwahnten Merkmalen
Haushaltsgrofie und -struktur, Erwerbstatigkeit, Berufsausbildung, Einkom[]
mensquellen und -niveau, Alter und Bildungsbeteiligung der Kinder etc. ermit[]
telt werden. Im Mittelpunkt derartiger Befragungen stehen v. a. die flr das
Programm Soziale Stadt relevanten Lebensbereiche, zu denen insbesondere
gehoren:

e Wohnung: GréRRe, Ausstattung, Miethohe, Wohnzufriedenheit etc.

e Nachbarschaft, Wohnumfeld: Menschen, Grin-/Freiflachen, Spielmdg[]
lichkeiten, Verkehr etc.

o \Wohnquartier, -viertel: Infrastruktur, Erreichbarkeit, Freizeitangebot, Kom[]
munikation, Wegzugstendenzen etc.

Diese Merkmalsbereiche geben — wenn nicht nur deren Auspragung, sondern
auch die persdnliche Bewertung durch die befragten Bewohnerlnnen erfasst
wird — Aufschluss Uber die Lebensbedingungen der Bevdlkerung, zeigen
deren Vorteile und Mangel auf. Bevdlkerungsumfragen kénnen dartber hin[]
aus Hinweise Uber die Mitwirkungsbereitschaft am Programm Soziale Stadt
liefern, wenn entsprechende konkrete Fragen gestellt werden. Viel verspre[]
chend sind auch empirische Ansétze, die sich gezielt mit einzelnen Bevolke[]
rungsgruppen, die als besonders ,problematisch’ gelten, auseinandersetzen.
So beispielsweise mit Spataussiedlerinnen und Migrantinnen, die im sozialen
Umfeld 6konomisch benachteiligter Bevolkerungsgruppen spezifische zuséatz[]
liche Integrationsprobleme haben (Ingolstadt, Wirzburg u. a.). Die Kombinati[]
on von kleinraumlich erfolgter Analyse sekundarstatistischen Materials mit
qualitativ angelegten Expertinneninterviews liefert Informationen zu Segrega[]
tionstendenzen dieser Gruppen innerhalb des Quartiers und erste fundierte
Hinweise zu deren Problemen. Dabei werden die Konflikte jedoch meist pau[]
schal konstatiert, differenzierte empirische Analysen einzelner Problemgrup[]
pen (z. B. jugendliche Spataussiedlerinnen) fehlen weitgehend. Hier waren
jedoch in vielen Kommunen zusatzlich vertiefende Analysen notwendig.

3.4.3 Informationen zur lokalen Okonomie

Daten und Informationen Uber die wirtschaftlichen Akteurlnnen in den Pro[]
grammgebieten finden sich in den Vorbereitenden Untersuchungen nur in
wenigen Fallen und/oder wenig auf die mit den Programm Soziale Stadt ver[]
bundenen Problemstellungen bezogen. Die lokale Okonomie wird — wenn
Uberhaupt — unter folgenden Aspekten thematisiert:

o Versorgungsfunktion: Der Mangel oder das Fehlen von Einzelhandelsge[]
schaften und endverbraucherorientierten Dienstleistungsbetrieben wird
zwar haufig festgestellt, die dafur (haufig aus Standortentscheidungen der
Kommunen resultierenden) malRgeblichen Griinde aber nur selten diffe[]
renziert dargestellt.

e Zentrumsbildung: Dass die Agglomeration von endverbraucherorientier[]
ten Betrieben wesentlich zur Bildung einer Quartiersmitte als einem Iden[]
tifikationszentrum flr die Stadtteilbevolkerung beitréagt, wird haufig
beschrieben und findet in den Rahmenplanen Berlcksichtigung — die em([]
pirische Prifung der Realisierungschancen wird jedoch kaum vorgenom[]
men.

e Nutzungsstruktur: Im Rahmen der Bestandsaufnahmen ,klassischer’ Un[]
tersuchungen, insbesondere in zentralen oder zentrumsnahen, funktional
gemischten Programmgebieten, werden block- oder hausweise die Erd-



Thematik Sicherheit und Drogen
ungenugend differenziert

Unterschiedliche Zielsetzungen
bestimmen den Stellenwert

Benennung stadtebaulicher
Mangel und Potenziale

geschossnutzungen erfasst und geben zumindest einen Uberblick iiber
vorhandene Potenziale.

o Beschaftigungsfunktion: Uber den maéglichen Beitrag bzw. die Bereit[]
schaft ansassiger Betriebe, Menschen aus dem Programmgebiet zu be[]
schéftigen oder auszubilden, gibt es in den Vorbereitenden
Untersuchungen keine nennenswerten Daten und Informationen.

Die Moglichkeit, Betriebe zu befragen, wird zwar in einigen Féallen wahrge[]

nommen, aber — da die Befragungen meist stadtebaulich orientiert sind — mit
Themen, die in erster Linie auf die Standortqualitaten in positiver und negatif]
ver Richtung zielen. Hier sind — wie in den Befunden (Kapitel 2 und 4) deutlich
wird, entscheidende Verbesserungen der Informationsgrundlagen notwendig.

3.4.4 Sicherheit, Drogen etc.

In einer Reihe von Vorbereitenden Untersuchungen werden Probleme der
Sicherheit (im 6ffentlichen Raum), des Vandalismus, des gehauften Vorkom([]
mens von Alkohol- und Drogenabhéangigkeit (,Spritzen in Griinanlagen’) in
bestimmten Teilrdumen der Programmgebiete benannt und als besondere
.Belastungen’ fir das Gebiet und mitverantwortlich fir ein negatives Image
angeflhrt, in der Regel aber nicht weiter thematisiert.

In keinem Falle wurden hierzu eigens und gezielt Untersuchungen durchge(]
fahrt oder veranlasst. Dies dirfte — nach Eindrlicken, die im Rahmen der
Recherchen und Expertinnengesprache der Begleitforschung gewonnen
wurden — auch damit zu tun haben, dass die Vorbereitenden Untersuchungen
in der Regel nur sehr begrenzt Tatbestande recherchiert haben, die tber
einen Standardkanon nicht hinausgehen (z.B. bei Schulsozialarbeiterinnen,
Streetworkerlnnen, Allgemeinem Sozialdienst) und sozial auffallige Phano[]
mene in vielen Féllen nicht so ausreichend differenziert und hinterfragt wur[]
den, wie es fur die Entwicklung ganzheitlich ansetzender Handlungskonzepte
erforderlich ware. In einzelnen Féllen wurden Beflirchtungen gedulRert, durch
die Thematisierung dieses Bereichs kénnte sich moglicherweise die negative
Imagebildung vertiefen.

3.4.5 Verwertungszusammenhang

Geht man der Frage nach, was mit den Befunden der Vorbereitenden Unter[]
suchungen geschieht, wie die Ergebnisse von der Kommune, von Planern
und Quartiersmanagement flr die Programmkonzeption verwendet werden,
so zeigt sich, dass die Verwertung der Untersuchungen von deren Zielrich[]
tung abhangt. Der von den Stadten und Gemeinden jeweils gewahlte Typ von
VU determiniert weitgehend auch die Verwendung.

Die baulich-stadtebaulich orientierten VU definieren aufgrund der Be[]
standsaufnahme Méangel und Qualitaten/Potentiale, die systematisiert zu
Vorschlagen fihren, die in einer Rahmenplanung zusammengefasst und
haufig nach Prioritdten geordnet werden. Je nach Gebietsstruktur stehen als
Malnahmebereiche im Vordergrund: Sanierung/Modernisierung von Wohn[]
gebauden, Neuordnung und benutzerfreundliche Gestaltung von Grin- und
Freiflachen, Verbesserung des FulR- und Radwegenetzes, Platzgestaltungen,
Vorschlage fur den Ausbau von Quartierszentren u. 8. Die so entwickelten
Konzepte werden den politischen Gremien vorgelegt und in einem Diskussi[]
onsprozess gebilligt, modifiziert oder stark verédndert, wobei finanzielle Ge[]
sichtspunkte eine dominierende Rolle spielen. Ergebnis ist in vielen Féllen ein
zeitlich gegliederter Malknahmeplan mit Kostenrahmen. Die Blrgerinnenbe-
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teiligung bei dieser Vorgehensweise wird zundchst nur zaghaft angegangen
und nur dann ernsthaft betrieben, wenn Initiativen aus der Bevolkerung, An[]
regungen von Wohnfahrtsverbanden etc. sich entfalten.

Dort, wo Untersuchungsansatze die sozialen Problemlagen adéquat einbezie[]
hen und die mit den VU beauftragten Planerlnnen und Sozialwissenschaftle[]
rinnen am weiteren Meinungsbildungsprozess beteiligt sind, kommt es in
den meisten Fallen zu fruchtbaren Entwicklungen. Die VU werden zum Ge[]
genstand von Diskussionen in den Beteiligungsprozessen (vgl. Kapitel 6)
und/oder werden Bestandteil des Integrierten Handlungskonzepts, wie im
folgenden Kapitel 4 dargelegt.



4. Integrierte Handlungskonzepte

Benennung der Ziele

Benennung der Strategien,
Mafinahmen, Projekte

Wahrend Vorbereitende Untersuchungen in der Praxis ihren Schwerpunkt
bisher vor allem in der Beschreibung und Analyse der Problemsituation in den
Programmgebieten haben und Ansatze zu Lésungsmoglichkeiten formulie[]
ren, bilden Vorbereitende Untersuchungen und die Entwicklung Integrierter
Handlungskonzepte im Kontext des Programms Soziale Stadt einen eng ver[]
zahnten, in sich rickgekoppelten Vorgang. Ein fir ein Programmgebiet zu
erarbeitendes Konzept nimmt die Befunde der Vorbereitenden Untersuchun[]
gen auf und entwickelt in einem unterschiedlich gestalteten Prozess daraus
ein Steuerungs- und Koordinationsinstrument fir Planung und Umsetzung
des Programms. AuRerdem bedarf ein Handlungskonzept einer fortlaufenden
Kontrolle und ggf. Revision, was eine systematische Fortentwicklung der
Handlungsgrundlagen (v.a. durch Wirkungskontrolle) zur Voraussetzung hat.

Die Qualitat eines Integrierten Handlungskonzepts ist anhand folgender Prif[]
kriterien zu bewerten:

e Es muss alle fur die Losung des Problemfeldes bedeutsamen Ziele be[]
nennen, sie untereinander abwagen, mit dem entwicklungspolitischen
Leitbild der Kommune sowie den Zielen anderer Handlungsfelder ab[]
stimmen und auf dieser Basis ein in sich stimmiges, vernetztes Zielkon[]
zept bilden.

e Es muss alle fur die Realisierung dieser Ziele geeigneten Strategien, MaR[]
nahmen und Projekte investiver und nicht-investiver Art vorstellen. Diese
mussen, um grolitmaogliche Wirkung zu erzielen, nicht nur untereinander
abgestimmt und vernetzt sein, sondern sich moglichst wechselseitig er[]
ganzen und fordern. Dies bedeutet, dass auch die Wechselwirkungen
zwischen MalRnahmen bedacht werden missen und zugleich mit anderen
Strategien, Malinahmen, Projekten auflerhalb des Programmgebiets
koordiniert und vernetzt werden. Wo Widerspriche nicht aufgeldst
werden kénnen, missen diese offengelegt und politisch entschieden
werden. Eine referatsiibergreifende Erarbeitung/Koordination ist deshalb
unverzichtbar.

e Strategien, Malihahmen und Projekte sollen weitest méglich dem Grund[]
satz der Nachhaltigkeit entsprechen, d.h. sie sollen insbesondere im
Rahmen des Maoglichen die Eigenkrafte des Quartiers (seiner Bewohne[]
rinnen, Betriebe, etc.) fir die Losung des Problemfeldes wecken und in
produktive Bahnen lenken.

e Bei der Erarbeitung, Umsetzung und Weiterentwicklung des Konzepts
mussen Bewohnerlnnen, politische Krafte, Betriebe sowie andere Akteu[]
rlnnen im Quartier weitest moglich eingebunden und nach Maéglichkeit far
eine kontinuierliche Mitwirkung gewonnen werden. Das Integrierte Hand[]
lungskonzept muss Wege und Strategien hierzu aufzeigen.

e Das Konzept muss Aussagen treffen sowohl zur Organisation des kom[]
munalen Planungsprozesses (Verwaltungsebene) im Hinblick auf die
Durchfiihrung des Programms Soziale Stadt und die aus diesem Pro[]
gramm resultierenden Anforderungen (z. B. Uberwindung des Ressort[]
prinzips, Blindelung von Mitteln) wie auch zur Organisation des Planungs-,
Beteiligungs- und Umsetzungsprozesses im Quartier (Quartiersmanage[]
ment, Moderation, Mediation).

e Das Konzept muss (im Sinne einer Kosten- und Finanzierungstbersicht

nach §149 BauGB) Ubersichten/Perspektiven fir die Finanzierung der
MaRnahmen und Projekte geben und Wege fur die Mittelblindelung auf-
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zeigen. Diese Aussagen werden — angesichts der zeitlichen Erstreckung
der Umsetzung — kontinuierlich fortzuschreiben und zu konkretisieren
sein.

e Das Integrierte Handlungskonzept muss Festlegungen zur Evaluation, zur
Prifung der Wirksamkeit der MalRnahmen treffen (vgl. Kapitel 8). Es muss
darlber hinaus Hinweise geben, wie Grundlagen und Konzept fortentwi[]
ckelt werden kénnen und welche Vorkehrungen hierzu zu treffen sind (z.B.
Sozialberichterstattung).

Da nicht alle Ziele und Malinahmen gleichzeitig in Angriff genommen werden
kénnen, kommt dem zeitlichen Gesichtspunkt grof3e Bedeutung zu: Es sind
Prioritaten zu setzen, zeitliche Abfolgen festzulegen. Trotzdem muss das
Konzept flexibel sein, um aufgrund des Programmfortschritts sich als sinnvoll
erweisende Veranderungen, Umorientierungen aufzunehmen. Nach vorlie[]
genden Befunden wurden Integrierte Handlungskonzepte zum Zeitpunkt der
Erhebung fir 16 der 25 Programmgebiete erarbeitet (Ubersicht 4.1), in genau
der Hélfte davon (8 Programmgebiete) wurde es bereits im Kommunalparla[]
ment beschlossen. Interessant ist in diesem Zusammenhang, dass fir mehr
als die Halfte (5 von 9) der Kommunen, die bisher kein Integriertes Hand[]
lungskonzept haben, auch keine (aktuellen) Vorbereitenden Untersuchungen
vorliegen; in diesen Fallen scheint kein grofRes Vertrauen in rationale Planung
zu bestehen und stattdessen ein schrittweises ,Herantasten’ bevorzugt zu
werden.

Die Erstellung des Integrierten Handlungskonzepts (IHK) erfolgt durch Auf]
tragsvergabe an Planungsburos, in einer Reihe v.a. gréRerer Kommunen auch
durch die Verwaltung. Erfreulich ist iberwiegend die Kooperation der Pla[]
nungsbiros mit anderen Fachdisziplinen, mit der Verwaltung und mit der
Bevolkerung in Zukunftswerkstatten oder Arbeitskreisen (z. B. Hof, Neuburg).
Es zeigt sich, dass sich eine Erarbeitung des IHK ausschlieRlich durch Plane[]
rinnen nicht zielfUhrend ist. Gleiches gilt, wenn es weitgehend isoliert von
den Akteurlnnen vor Ort erstellt wird.

Soziale Stadt in Bayern - Begleitforschung Ubersicht 4.1

Integriertes Handlungskonzept

Summe

Vorbereitende Vorhanden  Keins vorhanden !
Untersuchungen oder in Arbeit oder in Arbeit
Vorhanden 16 4 20
oder in Arbeit
Keine vorhanden - 5 5
oder in Arbeit
Summe 16 9 25
(Programmgebiete)

4.1 Die Zielebene

In den Kommunen, die sich bereits mit der Funktion eines Integrierten Hand[]
lungskonzepts und dem Vorgehen zu seiner Erarbeitung auseinandergesetzt
haben, wird ein unterschiedliches Verstandnis des Programms Soziale Stadt
deutlich. Am klarsten und explizit wird in zwei Stadten (Neu-Ulm und Rosen[]
heim) erkannt, dass mit diesem Programm das Verhéltnis von Staat und Ge[]
sellschaft, Kommune und Blrgerschaft in den Stadtvierteln neu bestimmt




,Naturliches’ Spannungsverhaltnis
zwischen Behoérden und Partizipation

werden kann und dass dies in Grenzen einen ergebnis-offenen Planungspro[]
zess voraussetzt.

In Rosenheim besteht die explizite Zielsetzung darin, die Stadt dadurch von
Ausgaben zu entlasten, dass die Blrger befahigt oder angehalten werden,
starker fur sich selbst und ihre Nachbarschaft zu sorgen. Nicht zufallig kommt
die Initiative zu den drei Projekten aus dem Sozialdezernat, eine Besonderheit
unter den bayerischen Projekten (vgl. dazu Kapitel 5). Hier sind die Stadtteile
so grofdzligig abgegrenzt, dass auch sozial stabile und 6konomisch gesicher[]
te Bevolkerungsgruppen als potenzielle Akteure einbezogen werden. In Neu-
Ulm dagegen steht starker der emanzipatorische Gehalt im Vordergrund, der
mit der Aktivierung, der Selbst- und Mitbestimmung der Blrgerinnen und
einer neuen Aufgabenteilung zwischen Stadt und Bevolkerung verbunden
sein kann. Dies flhrt wie in Rosenheim zum Ziel, das Projekt Soziale Stadt als
Impuls zu begreifen, der eine sich selbst tragende Entwicklung auslost.

(1) Burgerinnenmitwirkung

In den Ubrigen Stadten wird das Grundverhaltnis zwischen der Stadt und
ihren Blrgerlnnen in den schriftlichen Unterlagen nicht explizit thematisiert. In
der Praxis aber wird auch in anderen Stadten daran gearbeitet: So wenn man
in Weiden versucht, ,keine Konsumhaltungen’ zu wecken oder zu verstarken;
so das starke Engagement der Akteurlnnen in Hof oder die Aktivierung von
zahlreichen Privatpersonen in Regensburg. In der Praxis ist die Ubertragung
von Initiative, Engagement und Verantwortung an die Blrgerinnen héufig
weiter als aus den verfligbaren Texten ablesbar ist. In all diesen Stadten sind
dem Programm Soziale Stadt schon in der Anfangsphase Erfolge durch den
eingeleiteten Umdenkprozess zuzusprechen. Der Weg vom ,betroffenen’ zum
,beteiligten’ Birger findet in den Képfen statt und kann nur an der praktischen
Lésung von Aufgaben geférdert werden. Es gibt aber auch Beispiele, in
denen sich die Beteiligung der Blrgerinnen im konventionellen Rahmen
bewegt. In Ansbach sind bisher nur Wohnungseigentimer und Geschaftsin[]
haber in das Projekt eingebunden. In anderen Stadten befindet sich der Betei[]
ligungsprozess noch im Stadium der Information und ist noch nicht in die
Aktivierung der Bevolkerung eingetreten.

Wo die begleitende Partizipation der Blrgerinnen im Selbstverstandnis der
Projektverantwortlichen (ex- oder implizit) eine zentrale Rolle spielt, wird das
Spannungsfeld deutlich, das zwischen einer planenden und koordinierenden
Gesamtschau des Stadtviertels einerseits und den eher an Einzelproblemen
orientierten Anregungen und Winschen aus der Blrgerschaft andererseits
entsteht. Die Anforderung an das Integrierte Handlungskonzept besteht dies[]
bezlglich darin, fir alle einen verbindlichen Rahmen und eine realitdtsbezo[]
gene Orientierung vorzugeben, jedoch gleichzeitig fur die Anregungen und
Winsche der Blrgerinnen sowie fur neue Entwicklungen ausreichend Flexibi[]
litdt in den Zielen zuzulassen. Die Soziale Stadt wird in diesem Sinn aul3er in
den bereits genannten Kommunen auch in Augsburg, Ingolstadt, Kempten,
Landshut, Mlnchen, Neuburg und Nirnberg als (halb-) offener Prozess be[]
griffen. Die Kommunen stehen dabei vor dem Problem, die Erwartungen der
Burgerlnnen frihzeitig auf ein realistisches Mal} zu lenken. Dies gilt vor allem
dort, wo die Partizipation bereits bei der Erstellung des Integrierten Hand[]
lungskonzepts greift.

Zugleich wird in der Praxis aber auch deutlich, dass entsprechende Konzepte
nicht auf eine bereits wartende Bevolkerung stoRen, die umstandslos die
Partizipationsangebote annimmt. Gerade bei Auslandern, Aussiedlern und
sozial/6konomisch Benachteiligten fallt die Aktivierung schwer, die Reser-
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viertheit bis hin zu Misstrauen gegenulber Angeboten der Stadt oder der
Wohnungsunternehmen ist groR. Auf diese Aspekte wird an anderer Stelle
(Kapitel 6) noch ndher eingegangen.

(2) Partizipation institutioneller Akteurlnnen

Auch die Beteiligungsbereitschaft institutioneller Akteure wird haufig zu op[]
timistisch vorausgesetzt. In den Integrierten Handlungskonzepten fehlen
generell die Voraussetzungen, unter denen diese Akteure tatig werden kén[]
nen: Da auch (ehemals) gemeinnltzige Wohnungsunternehmen und Wohl[]
fahrtsverbande harten 6konomischen Rahmenbedingungen unterliegen, sind
fur diese klar Nutzen und ,Ertrége’ den bei einem Engagement anfallenden
Arbeitskosten gegenuber zu stellen. In mehreren Stadten gibt es das Prob[]
lem, dass ein Wohlfahrtsverband oder ein anderer Akteur eine dominierende
Rolle im Projekt einnimmt und darauf hin andere ,konkurrierende” Akteure
sich benachteiligt oder nicht ausreichend akzeptiert fihlen und eine eher
reservierte Haltung einnehmen.

Hier sollten kiinftig die Konkurrenz der Akteure, bestehende Konflikte (auch
mit der Stadtverwaltung) und die Interessen der Akteure starker Bertcksichti[]
gung finden. Sonst gibt es im Extremfall ein Soziale Stadt-Projekt und wichti[]
ge Akteure bleiben "aufien vor'. Positiv offensiv geht ein Projekt in Hof mit
diesem Problem um: Es wurde aus dem Quartiers- bzw. Blrgerlnnenfonds
die Erstellung eines Konzepts finanziert, das die Fach- und Zeitressourcen
aller Akteure so kombiniert, dass an der Schule flr die ganze Woche eine
Nachmittagsbetreuung gesichert wurde.

Von allen Akteuren ist die Wohnungswirtschaft in die Projekte der Sozialen
Stadt bisher am starksten eingebunden, was teilweise an ihrer besonderen
Rolle als Eigentiimer bzw. Sanierungstrager liegt. Auch ihre Bedeutung in der
bisherigen Stadterneuerung lasst ihr Mitwirken quasi selbstverstandlich er[]
scheinen. Dabei ist die Rolle der Wohnungswirtschaft durchaus heterogen
und in manchen Projekten bisher unbedeutend. Bestimmend fiir die Rolle der
Wohnungsunternehmen ist ihr Wohnungsbestand im jeweiligen Stadtviertel
(in einigen Féllen vernachlassigbar gering) und die langjahrige Kultur ihrer
Einbindung in kommunale Prozesse, die von Desinteresse (v. a. bei ortsfrem[]
den Unternehmen) bis zu enger Verknipfung mit der Kommunalpolitik reicht
(vgl. Kapitel b).

Wohnungsunternehmen kdénnen bei entsprechender Interessenlage dazu
tendieren, ihre eigenen baulichen Vorhaben in den Vordergrund zu schieben.
Es ist jedoch positiv hervorzuheben, dass in keinem Projekt soziale Prozesse
deshalb in den Hintergrund gedrangt wurden. In zahlreichen Projekten kann
eine Dominanz der wohnungswirtschaftlichen Interessen (bisher) vermieden
werden, in einigen Fallen ist es der Sozialen Stadt’ zuzuschreiben, dass die
Politik der Wohnungsunternehmen um die soziale Komponente erganzt wer[]
den konnte. Und es gibt auch Wohnungsunternehmen, die die sozialen Be[]
lange bereits seit langerem aus Eigeninteresse zu ihrem eigenen Anliegen
gemacht haben.

(3)  Wege zum Integrierten Handlungskonzept

Der Prozess der Zielfindung und -formulierung fir das Handlungskonzept
erfolgt in unterschiedlicher Weise. So gibt es Kommunen, die auf eine schrift[]
liche Ableitung und Fixierung der Ziele verzichten, um eine maéglichst grolRe
Flexibilitat bei der Umsetzung des Programms zu gewahrleisten. Dies mag im
Sinne eines raschen Maflinahmenbeginns zunachst auch sinnvoll erscheinen.



Zielbereiche miteinander verbinden
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Defizite im Bereich der lokalen Okonomie

Es ist aber zu beflrchten, dass sich im Laufe der Projekte bei den Mafdnah[]
men Veranderungen ergeben, die zu Abweichungen von den gesetzten Zielen
fihren. Dies gilt umso eher, je mehr zusatzliche Akteurlnnen und Birgerinnen
fir eine Mitarbeit gewonnen werden. lhnen fehlt dann ein gemeinsam ver[]
einbarter, akzeptierter und verbindlicher Zielkatalog, so dass sich unbemerkt
Divergenzen einschleichen kénnen. Ebenfalls ist zu bezweifeln, dass sich nur
aufgrund der von institutionellen Akteuren und den Blrgerinnen gedulRerten
Winsche und des gezeigten Engagements ein stimmiges Gesamtkonzept
ergeben kann. Partizipation und Planung bedingen sich im Gegenstromprinzip
flr ein gemeinsames Gelingen.

Alle Integrierten Handlungskonzepte erweitern die Handlungs- und Binde[]
lungsmaoglichkeiten gegentber der bisherigen Praxis der Stadterneuerung.
Die herkémmlichen Ziele (Wohnen, Wohnumfeld, Offentlicher Raum, Verkehr
usw.) werden um ,soziale’ Zieldimensionen (Wirtschaft, Kultur, Okologie,
soziale Integration, Image usw.) erganzt und mit diesen meist verknlpft.

Die Verbindung von baulichen und sozialen Zielen wird in der Konkretisierung
von Zukunftsentwdrfen deutlich. Denn neben herkémmliche Zielbereichen
wie Wohnungsmodernisierung und Wohnumfeldverbesserung schlagen sich
soziale Probleme und Ziele in notwendiger baulicher Infrastruktur (etwa Treff[]
punkte fur Jugendliche, Senioren, die Stadtteilbevolkerung) und in nutzbaren
Platzen und Grinflachen nieder. Auch der Verkehr wird nicht nur in fachlich-
funktionaler Hinsicht (Erreichbarkeit, Stellplatze) diskutiert, sondern mit sozia[]
len Erfordernissen abgewogen (z. B. Stralensperrung vor der Schule im Ho[]
fer Bahnhofsviertel oder in Landshut). Okologische Potenziale und Probleme
werden nicht als Stadt-Natur-Gegensatz diskutiert, sondern unter dem Aspekt
der sozialen Brauchbarkeit (Naherholungsgebiete in Rosenheim, Kempten,
Hof, Ingolstadt). Und auch soziale Zielbereiche (soziale Integration, problem[]
belastete Gruppen) werden nicht fachlich isoliert, sondern im Hinblick auf
notwendige bauliche, verkehrliche (Larmschutz) und 6kologische Erfordernis[]
se behandelt.

Die Bereitschaft der Akteure aus verschiedenen Fachbereichen zur inhaltli[]
chen Kooperation ist grof3; sie scheint in einigen Kommunen als eine neue
bereichernde Erfahrung erlebt zu werden. Die Schwierigkeiten, die sich aus
unterschiedlichen Fachsprachen, Denkweisen und fachspezifischen Orientie[]
rungen und Prinzipien ergeben, sind jedoch nicht ohne die Bereitschaft zu
neuen Denkmustern und nicht ohne Diskussions- und (konstruktive) Konflikt[]
fahigkeit zu bewaltigen. Auch diese Erfahrung wird oft konstatiert.

Einzig der Zielbereich ,lokale Okonomie’ erweckt bisher meist den Eindruck
einer additiven Erwahnung (z. B. Schaffung von Arbeitsplatzen) ohne Ansatz[]
punkte fur zielgerichtetes Handeln. Kleinere Beschéaftigungs- oder Qualifizie[]
rungsprojekte sind noch selten konkret (mit den dazu erforderlichen
Akteuren) ins Auge gefasst. Dies liegt unseres Erachtens an mehreren
Umstanden:

e Da mit der Okonomie der enge Bereich des Stadtviertels ibersprungen
wird, musste die Integration von Akteurlnnen und Aktionsradien der ge[]
samtstadtischen (oder gar regionalen) Ebene in das Blickfeld des Stadt[]
teils erfolgen.

o Die Interessenvertretungen des 6konomischen Bereichs (z. B. Industrie-
und Handelskammer, Handwerkskammer, Dienststellen der Wirtschafts[]
foérderung u. &.) scheinen die Chancen und Mdéglichkeiten des Programms
Soziale Stadt noch nicht Uberall erkannt zu haben.
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e Ferner entstehen die geforderten Selbsthilfe-Netzwerke nicht ohne weite[]
res und bedulrfen eines Impulses und eines organisatorischen Rahmens.
Als positive Beispiele sind zu nennen: Miinchen, in Ansatzen Hof, Kemp[]
ten.

e Nicht zuletzt wird die haufig geringe Bereitschaft der Wirtschaftsforde[]
rung erkennbar, zu den Ublichen wirtschaftlichen Gesichtspunkten des
Gesamtstandorts auch die spezifischen wirtschaftlichen Interessen ein[]
zelner Stadtteile bzw. rdumlich begrenzter Teilbereiche der Kommune
zum eigenen Anliegen zu machen.

(4)  Zukunftsperspektiven

Einige Gemeinden fihren ihre Zielbereiche in einer Art Leitbild oder Vision fur
den Stadtteil zusammen. Ein urbanes Viertel mit hoher Lebensqualitat wird

z. B. in Hof, Neu-Ulm und Augsburg, ein intaktes Wohnquartier als Lebens[]
mittelpunkt z. B. in Ingolstadt, Weiden, Kempten und Rosenheim angestrebt.
Erhaltung und Revitalisierung der Innenstadt sind Oberziele in Ansbach.

In einigen Kommunen wird aber auch deutlich, dass die politische Entscheil]
dung darUber, wie die Zukunft des Stadtteils aussehen soll, gescheut und
nirgends offen diskutiert wird. Viele der geférderten Programmgebiete haben
seit Jahrzehnten fur ihre Kommune Integrationsaufgaben Gbernommen: nach
dem Krieg die Integration von Fllichtlingen und Vertriebenen, spater die In[J
tegration von Ausléanderlnnen, Kriegsflichtlingen, Asylbewerberlnnen und
Spéataussiedlerinnen. Diese Integrationsaufgabe wird stillschweigend gern im
Stadtviertel belassen, nicht zuletzt, weil Politikerlnnen ihrer Wahlerklientel
nicht zumuten wollen, sich selbst in enger Nachbarschaft mit Integrations[]
aufgaben auseinander zu setzen. Deshalb scheint eine Anderung der Bele[]
gungspolitik fur die Sozialwohnungen oft gar nicht ernsthaft gewollt zu sein:
Die noch nicht integrierte Bevolkerung soll von den ,gutblrgerlichen’ Stadt[]
vierteln ferngehalten werden, jedoch wagt niemand, das offen zu formulieren.
Damit aber héangt das Viertel in seiner Perspektive zwischen dem Wandel zu
einem , durchschnittlichen” Stadtviertel und der Ertlichtigung in seiner Integ[]
rationsaufgabe. Die Malinahmen kommen friher oder spater an den Punkt,
an dem ihre Sinnhaftigkeit nur Gber die Entscheidung der Zielsetzung ent[]
schieden werden kann: Das Ziel, die Vision, muss formuliert werden. Die
Kommunen, denen bisher (oft auch aus Zeitgrinden) noch keine zusammen[]
fassende Leitziel-Formulierung gelungen ist, sollten dies in nachster Zeit
nachholen, auch dann, wenn die externen Rahmenbedingungen eine hohe
Ungewissheit mit sich bringen (wie in Sulzbach-Rosenberg).

Fast alle vorliegenden Integrierten Handlungskonzepte nehmen Bezug auf
vorausgehende Bestandsaufnahmen, bei denen es sich meistens um Vorbe[]
reitende Untersuchungen nach BauGB handelt. Sehr eng ist diese Beziehung
dort, wo in einem zusammenhéngenden Planungsprozess das Integrierte
Handlungskonzept inhaltlich und zeitlich mit den Vorbereitenden Untersu[]
chungen verknUpft ist, wie es generell sein sollte (Hof, Neu-Ulm). Dort hat die
Bestandsaufnahme einen Diskussionsprozess ausgelost, in dessen Verlauf
Ziele formuliert, miteinander koordiniert und konkretisiert werden konnten.
Wenn — wie es in einigen Kommunen der Fall ist — die Planungen in den Quar[]
tieren schon langer laufen, wird auf altere Untersuchungen zurlickgegriffen,
die dann mehr oder weniger gut zu aktualisieren sind (Minchen). Einige
Kommunen begnligen sich mit einzelnen Spezialuntersuchungen, die sich mit
zentralen Fragestellungen des Stadtviertels befassen (Ansbach). Mit einer
Ausnahme scheint der Bezug der Integrierten Handlungskonzepte zu den
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In den meisten Projekten wird mit einer langfristigen Perspektive gearbeitet.
Dies entspricht sowohl dem Anliegen, Verdnderungen in den Koépfen der
Menschen zu bewirken, dem Projektverstandnis Impulse zu geben als auch
dem oft gewaltigen Umfang der Sachprobleme (Hof, Weiden, Ansbach u.a.)
Rechnung zu tragen.

(5) Raumliche Aspekte

Nicht in allen Integrierten Handlungskonzepten ist auch ein Rahmenplan
enthalten, der die rdumlichen Ziele zusammenfassend darstellt, soweit sie
sich auf Gebaude und Flachen beziehen. In einigen Projekten sind die anste[]
henden baulichen Veranderungen noch nicht so weit vorgeklart, dass bereits
eine Planung erfolgen konnte (Kempten, Ansbach, Neuburg). Wo soziale und
okonomische Probleme die Zielsetzungen bestimmen, wo ohne Grundrissan[]
derungen saniert werden kann oder wo nur die Nutzung an sich intakter Bau[]
substanz verbessert werden muss, kann auf Rahmenplane verzichtet werden
(z. B. Rosenheim). Die Kommunen, in denen bereits die Stadtebauférderung
eingesetzt wurde, sind in ihren Planungen meist schon so weit, dass die
féormliche Festlegung der Sanierungsgebiete vorbereitet oder beschlossen ist
(Neuburg, Minchen).

Die starksten Defizite der Integrierten Handlungskonzepte sind in der fehlen[]
den Bezugnahme zu anderen Stadtrdumen zu sehen. Dabei handelt es sich
aber um kein spezifisches Problem der Projekte im Programm Soziale Stadt;
diese Beobachtung kann auch in Projekten der traditionellen Stadterneuerung
gemacht werden. Es gibt jedoch positive Ausnahmen: Mehr als nur deskripti[]
ve Bezlige zu angrenzenden Stadtvierteln und zur Innenstadt liegen immerhin
in Hof, Neu-UIm und Augsburg vor. In Hof und Neu-Ulm finden sich dartber
hinaus auch in den Zielsetzungen Verbindungen zu anderen Stadtraumen.
Auch in Ansbach werden gesamtstadtische Bezlige diskutiert, allerdings
ohne erkennbare praktische Relevanz.

Das Hauptproblem liegt darin, dass auf gesamtstadtischer Ebene oder flir
andere Stadtviertel Entscheidungen getroffen werden, deren Relevanz fir das
geforderte Programmgebiet nirgends aufscheint. Sehr haufig betrifft das die
Einzelhandelsentwicklung: Wahrend auf Quartiersebene mangelnde Versor[]
gungsstrukturen und Zentrumsfunktionen beklagt werden und eine Starkung
der Einzelhandelsfunktion als Ziel formuliert wird, laufen auf gesamtstadti[]
scher Ebene die Planungs- und Entscheidungsprozesse fur die Einzelhan[]
delsentwicklung fast ausnahmslos ohne Berlcksichtigung der Belange in
diesen Stadtteilen. Damit werden die BemUhungen in den Férdergebieten
haufig konterkariert. Dieser Befund ist umso mehr zu beklagen, als Einzel[]
handel, Gastronomie, Praxen, Dienstleister etc. in den Stadtvierteln nicht nur
eine Versorgungsfunktion sondern auch eine Zentrum bildende und damit
eine ldentitat stiftende Funktion ibernehmen und wohnungsnahe Arbeits[]
platze anbieten kénnte, auf die manche Bevélkerungsgruppen fir ihre Er[]
werbstatigkeit angewiesen sind.

Der Bedeutung des Einzelhandels und der verbraucherorientierten Dienstleis[]
tungsbetriebe wird in den Konzepten in unterschiedlicher Weise Rechnung
getragen (Ubersicht 4.2). In knapp zwei Dritteln (16 von 25) der Programmge[]
biete wird die Sicherung und/oder Verbesserung der Versorgungssituation als
Ziel genannt, das in 6 Fallen erweitert wird zu der Absicht, den Standort als
Quartiersmitte auszugestalten. D. h. mit Einzelhandel und Dienstleistungen in
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engem raumlichen Zusammenhang soll eine Mitte geschaffen werden, die
auch der ldentifikation der Bewohnerlnnen mit dem Viertel forderlich ist.

Soziale Stadt in Bayern - Begleitforschung Ubersicht 4.2

Ziele fUr den Einzelhandel

Verbesserungen des Angebots mit dem Ziel einer Quar(]

tiersmitte 6
Sicherung/Verbesserung des Angebots 10 16
Zielfindung noch nicht abgeschlossen 2
Keine Ziele zum Einzelhandel genannt 7
Summe (Programmgebiete) 25

In der Praxis der Projekte ist es aber keine Ausnahme, dass einerseits der
Verlust von Geschéften beklagt wird, der den Verlust von anderen Dienstleis[]
tungen und letztlich des Quartierszentrums nach sich ziehen wird. Teilweise
werden parallel dazu anderswo in der Kommune — mitunter knapp aulRerhalb
des Quartiers — grof3flachige Einzelhandelseinrichtungen mit Begrindungen,
den Anforderungen der Investoren entsprechen zu missen, genehmigt. Auch
der Verweis auf die erforderliche Ricksichtnahme gegeniiber den Stadtvier[]
teln allein reicht nicht aus, wenn daraus keine praktikablen Vorgaben resultie[]
ren. So werden bereits auf konzeptioneller Ebene Widerspriiche, Wirkungs-
und Effizienzverluste von groRer Tragweite erzeugt. Und der Einzelhandel ist
bisher als Akteur nirgendwo in die sozialen Zielsetzungen der Projekte wirk[]
lich integriert.

4.2  Die Programm- und MaRnahmenebene

Ein erster Uberblick (iber den Zusammenhang von den durch die Programm[]
kommunen formulierten Ziele und den geplanten oder bereits in der Umset[]
zung befindlichen Mafinahmen zeigt folgendes Bild:

e In einigen Kommunen werden die MalRinahmen direkt auf die Ziele
bezogen oder aus diesen abgeleitet (Hof, Neuburg). Damit dirfte die Ziel[]
strebigkeit und die Effizienz der Projekte vorlaufig gewahrleistet sein; sie
muss aber weiterhin beachtet werden.

e Immerhin noch argumentative Anknipfungen an die Zielebene finden
sich in den Handlungskonzepten von Augsburg, Ansbach und Ingolstadt.

e Andere Stadte haben ihre Vorarbeiten beiseite gelegt und sich auf die
realisierbar erscheinenden und prioritdren MaRnahmen konzentriert. In
anderen Programmgebieten gibt es ausschliefilich Einzelmalinahmen,
deren Zusammenhang und Zielorientierung zwar unterstellt werden darf,
aber fUr neu eintretende Akteure und fir Aufdenstehende nicht ohne wei[]
teres nachvollziehbar sind. In diesen Stadten besteht fir die Malinahmen
nur ein stillschweigender gemeinsamer Orientierungsrahmen. Das kénnte
l&ngerfristig problematisch werden, wenn in Konflikten und Prioritatenset[]
zungen die Verbindlichkeit fehlt.



Spezifische lokale Bedingungen werden meist
berlcksichtigt

Aktivierung als ,Startprogramm’

Etliche Kommunen sind jedoch noch nicht so weit, konkrete MalRnahmen, die
Uber kleine Starterprojekte hinausgehen, festzulegen oder zu beginnen.

Wenngleich die Integration verschiedener Sachthemen in den Projekten
durchaus gelingt, so wirken doch die auf der Zielebene genannten Integrati]
onsdefizite in einer Reihe von Kommunen auf der MalRnahmenebene weiter.

In aller Regel ist in den Integrierten Handlungskonzepten auf die spezifischen
Bedingungen im Stadtviertel ausreichend oder sogar sehr gut Bezug
genommen. Nur in einem Fall hat man den Eindruck, dass eine allgemeine
Materialsammlung als Basis dient. Sieht man von den organisatorischen
MaRnahmen ab, die in der Anfangsphase der Projekte zwangslaufig einen
grofRen Raum einnehmen, so werden alle in den Konzepten genannten Ziel[]
bereiche unter den Handlungsfeldern wieder aufgegriffen. Dabei zeigt sich,
dass manche Malinahmen gleichzeitig mehreren Zielen dienlich sein kénnen,
ein Ausdruck der integrierten Herangehensweise.

Auf der Programm- und MalRnahmenebene lassen sich zwei Bereiche unter[]
scheiden: der Aufbau partizipativer Strukturen einerseits und Sachthemen zur
Verbesserung der Lage im Stadtteil andererseits.

4.2.1 Partizipative Strukturen

Gemeinsam ist den meisten Kommunen, dass sie von Anfang an versuchen,
die Bevolkerung zu aktivieren und am Projekt zu beteiligen. Ein grofser Teil der
begonnenen oder schon abgeschlossenen MalRnahmen zielt auf die Bildung
oder Starkung eines Stadtteilbewusstseins ab. Dem haufig negativen Image
des Férdergebiets sollen die Starken und Potenziale entgegengestellt wer[]
den. Die Vereinzelung und Teilnahmslosigkeit der Bevolkerung am Gesche[]
hen im Stadtteil soll durch Interesse fir die Mitbewohnerlnnen, durch die
Artikulation gemeinsamer Bedarfe Uberwunden und ein gemeinsames Han[]
deln zur Verbesserung der Situation im Stadtteil angeregt werden.

Wie Ubersicht 4.3 zeigt, ist ein Teil der dazu ergriffenen MaRnahmen konzep[]
tionell angelegt und dient der Organisation des gesellschaftlichen Lebens in
den Stadtteilen.

Soziale Stadt in Bayern - Begleitforschung Ubersicht 4.3

MaRnahmen zur Aktivierung der Bevélkerung

Schaffung des organisatorischen Rahmens fir Partizipation

e Quartiersmanagement, -koordination 19
e Einrichtung oder Planung eines Stadtteilblros,

-ladens, -zentrums 17
e Einrichtung eines Projektbeirats mit Bewohnerlnnen 16
e Einrichtung von Arbeitskreisen 13

Mafinahmen zur Mobilisierung der Bewohnerlnnen

e Auftaktveranstaltungen (Zukunftskonferenzen u.a.) 12
e  Stadtteil-, StraRenfeste 6
e andere Kultur- und Sportveranstaltungen 13
e Herausgabe einer Stadtteilzeitung 5

Basis: 25 Programmgebiete; Stand November 2001
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Umgestaltung des 6ffentlichen Raumes
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Zuerst geht es dabei um eine Kontakt- und Anlaufstelle mit Koordinations[]
funktion. In 19 Programmgebieten sind Quartiersmanagerinnen (Stadtteil[]
koordinatorlnnen) bereits tatig oder werden demnachst angestellt.

In 17 Gebieten gibt es eigene Stadtteilbiros, -laden oder -zentren, an die sich
Bewohnerlnnen mit ihren Anliegen wenden und in denen sie sich zu Gespra[]
chen und Arbeitsgruppen treffen kénnen.

Uber Projektbeirate (in 16 Gebieten) und Arbeitskreise (in 13 Gebieten) ist der
Bulrgerbeteiligung ein erster organisatorischer Rahmen gegeben. In Kempten

ist darUber hinaus bereits ein Stadtteilverein entstanden, der auf langere Sicht
aus eigener Kraft die Blrgerbeteiligung férdern und gewahrleisten kénnte. In

Hof wurde ein Konzept zur Blindelung der Ressourcen verschiedener sozialer
Akteure erarbeitet, das den Handlungsspielraum erweitert.

Parallel dazu wurden Malinahmen durchgefihrt, die die Bewohnerlnnen
informieren, ihnen Moéglichkeiten zur Artikulation ihrer Anliegen geben und
die Sinnhaftigkeit von eigenem Engagement verdeutlichen sollen (z.B. Runde
Tische, Befragungen, Sprechstunden etc.). Hierzu wird in Kapitel 6 im Einzel[]
nen berichtet.

4.2.2 Problemlésungen

Wahrend die MaRnahmen zur Beteiligung und zur Aktivierung der Bevdlke[]
rung die gemeinsame Klammer um die Projekte der ,Sozialen Stadt” in Bay[]
ern bilden, gruppieren sich die auf Probleme bezogenen MalRnahmen je nach
Situation der Stadtteile um spezifische Schwerpunkte. Die folgende Ubersicht
4.4 gibt einen Uberblick ber diese MaRnahmen. Klassische Modemisie[]
rungsmalnahmen finden sich in elf Fordergebieten, in denen Mafinahmen
zur Verbesserung der baulichen Substanz der Wohngebaude angelaufen sind,
sie beziehen sich auf Gesamtsanierungen oder nur auf Fassaden, Eingangs[]
bereiche, Dacher und Balkone. In je drei Gebieten gibt es auch Abriss
und/oder Neubau von Wohnungen.

Eine quantitativ etwas grofiere Bedeutung hat die Umgestaltung des 6ffentli[]
chen Raums. Vor allem die Neugestaltung von Grinflachen im Wohnumfeld
wurde in vielen Gebieten begonnen, um sie flr die Bewohnerlnnen nutzbar
zu machen. Hinzu kommen die Aktivierung von Naherholungsgebieten, von
Hinterhdfen und die Neugestaltung von Platzen und StraRRen, die z. B. unter
den Nutzungsansprichen des Kraftfahrzeugverkehrs stadtebauliche und
Aufenthaltsqualitdten eingeblRt haben. Der Neuanlage oder Neugestaltung
von Spielplatzen — teilweise durch die Offnung von Schulhéfen und [J
sportplatzen (Ingolstadt, Firth) — dienen dabei in 10 Programmgebieten ein[]
geleitete MalRnahmen.

Die gunstigere ErschlieRung des Programmgebiets und der Abbau von Bar[]
rieren zu umliegenden Stadtteilen werden durch verbesserte FuR- und Rad[]
wege, Stege und Ampelinstallationen sowie veranderte StralRenfihrungen in
Angriff genommen oder sind bereits realisiert.



Kinder und Jugendliche als Zielgruppe

Soziale Stadt in Bayern - Begleitforschung Ubersicht 4.4
Projekte und erste MaRBnahmen zur Problemlésung

Soziale Infrastruktur und Integration
e Einrichtung von Mittagsbetreuung fiur Kinder, von Horten 5
e Hausaufgabenbetreuung 5
e  Schulsozialarbeit 4
e  Streetworker 3
e  Sprachkurse 5
Wohngebaude
e Sanierung von Fassaden, Eingangsbereichen, Dachern 3
e  Sanierung von Wohnungen 8
e Abriss von Gebauden 3
e Neubauten 3
Wohnumfeld
e Neuordnung, -gestaltung von Freiflachen

(Granflachen, Hinterhofe) 11
e Neugestaltung von 6ffentlichen Platzen 3
e Bau oder Neugestaltung von Spielplatzen,

Treffpunkten fur Jugendliche u.a. 16
o Offnung von Héfen, Sportplatzen fir die Allgemeinheit 4
Stadtebaulich
e  Stege, Ful3-, Radwege zur Minderung

von Barrieren 3
e  StralRlenumbau, Larmschutz
Lokale Okonomie
e Verbesserung der Versorgungssituation

(Laden, Markte, Dienstleister) 6
e Ausbildungs- und BeschaftigungsmalRnahmen 4
e Bereitstellung zuséatzlicher Gewerbeflachen 2
e Beratung fur Existenzgriindung 1
Basis: 25 Programmgebiete; Stand November 2001;
jedes Projekt wurde nur einmal gezahlt.

Die MaRnahmen zur Lésung sozialer Probleme konzentrieren sich bisher sehr
stark auf die Situation von Kindern und Jugendlichen. Die Betreuung von
Kindern wéhrend der Mittagszeit und am Nachmittag wird in finf Programm[]
gebieten durch das Angebot von Mittagstischen und den Ausbau von Horten
verbessert. In finf Gebieten wird eine Hausaufgabenbetreuung organisiert.
Immerhin vier Gebiete bemUhen sich um zusatzliche Schulsozialarbeit oder
haben sie bereits realisiert. Einige Gemeinden setzen in den Programmgebie[]
ten nun Streetworker ein.

Durch die MalRnahmen fir Kinder und Jugendliche wird indirekt auch die
Situation der Eltern verbessert, denen sich nun eventuell die Mdéglichkeit
einer Beschaftigung bietet. Eigens fir nicht-deutsche Erwachsene gibt es
darUber hinaus bisher vor allem Sprachkursangebote, z. T. durch Personen
des Herkunftslandes.
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Kaum Malinahmen zur Verbesserung der GroRe Schwierigkeiten im Bereich der lokalen Okonomie haben Projekte, die
Konsumversorgung konkrete Mafinahmen auf Stadtteilebene umsetzen wollen:

e Im Vergleich zur grofsen Bedeutung eines mangelhaften Angebots an
Waren und Dienstleistungen des Alltagsbedarfs werden in sehr wenigen
Programmgebieten MaRnahmen zur Verbesserung dieser Situation ergrif[]
fen. Hier herrscht weitgehend Resignation vor, nicht zuletzt aufgrund der
fehlenden gesamtstadtischen Konzeption mit kleinrdumlicher Differenzie[]
rung auf Stadtteilebene. Nur unzureichend werden auch die Méglichkei[]
ten gesehen und thematisiert, die in vielen Kommunen stark in
Entwicklung befindliche ethnische Okonomie (insbesondere im Bereich
Einzelhandel und Dienstleistung) einzubinden und ggf. zu aktivieren (z.B.
durch Beratungsangebote).

Als Ansatze lassen sich erkennen: In Regensburg wird versucht, kosten[]
deckend wenigstens einen Kiosk fur den Grundbedarf zu erhalten. In
Kempten hofft man, mit der Neugestaltung eines Stadtteilzentrums einen
attraktiven Einzelhandel und Dienstleistungen zurlckzugewinnen. In Man[]
chen-Hasenbergl wird die Chance gesehen, durch Bauvorhaben in umlie[]
genden Gebieten zuséatzliche Kaufkraft an den Stadtteil zu binden und
damit auf Dauer ein rentables Einkaufszentrum zu schaffen. Direkt wirk[]
same Malinahmen werden in Rosenheim-Lessingstrale versucht: Ange[]
boten werden Fahrdienste fiur Einkaufsfahrten und auf mittlere Sicht ein
Genossenschaftsprojekt fur die Fihrung eines Geschéaftes im Gebiet an[]
gestrebt. Die Umsetzung ahnlicher Plane in Weiden liegt noch in der Zu[]

kunft.
Wenig Ausbildungs- und e Schwer tun sich die Projekte auch damit, MaRnahmen zu finden, die zu
Beschaftigungsprojekte zusatzlichen Beschaftigungsmaglichkeiten fihren. Zwar kann Miinchen

hier auf lange Erfahrungen in der Begleitung des wirtschaftlichen Struk[]
turwandels durch Qualifizierungen und Vermittlungen aufbauen und diese
auch fur die Soziale Stadt nutzen (Projekt ,Junge Arbeit’). Flr viele andere
Kommunen ist das aber entweder Neuland oder die Integration in die So-
Ziale Stadt kommt nicht recht voran. Dies liegt sicher teilweise daran, dass
Qualifizierungs- und Beschaftigungsprojekte bisher nicht kleinrdumlich
abgegrenzt sind und den rdumlichen Malstab der meisten Programmge[]
biete sprengen. Die Férderung gebietslibergreifender Malinahmen aber
ist in der Praxis der Sozialen Stadt schwierig, wenngleich durchaus mog[]
lich (Mlnchen-Hasenbergl). So gibt es bisher nur einzelne Beschafti[]
gungsmalfinahmen (z. B. Entrimpelungen, Gartenarbeiten in Hof) und
dariiber hinaus Uberlegungen, betriebliche Ausbildung und soziale
Betreuung zu kombinieren (Kempten). In Miinchen werden in einer Male[]
rei, in einer Schreinerei, in einer BauhUtte, in einer Siebdruckerei Jugend[]
liche qualifiziert und beschéftigt, die ansonsten zwischen dem unteren
Level des ersten Arbeitsmarkts und den Werkstatten fir Behinderte ins
Abseits durchfallen wirden.

Konzentration benachteiligter Gruppen Eine wichtige Rolle spielt im Hinblick auf die lokale Okonomie, dass die Kom[]

als Potenzial? munen bisher noch nicht die Méglichkeit (und Zeit) gefunden haben, die
radumliche Konzentration von benachteiligten Bevélkerungsgruppen als eine
kritische Masse flir gemeinsame, sich gegenseitig stlitzende Aktivitdten zu
begreifen. Teilweise haben die Zielgruppen aber auch noch nicht die Fahig[]
keiten, Arbeitsplatze zu besetzen. Im Vorfeld sind haufig qualifizierende
(Sprache, Schulabschluss) und sozialisierende (Suchthilfe, Sozialarbeit) Auf{]
gaben zu bewaltigen. Solche vorbereitende MaRnahmen sind gleichzeitig
noch Neuland im Rahmen der stéadtebaulichen Férderpraxis und erfordern
entsprechend aufwendige Koordination.
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Nutzung von Brachflachen ist ein Problem

Geringer Bezug der Malinahmen auf Ziele

Mehrzielprojekte

Zeitliche Restiktionen

Obwohl viele der Programmgebiete mit Brachen und Gebaudeleersténden
konfrontiert sind, werden darin selten Potenziale flr wirtschaftliche Aktivita[]
ten erkannt. Und noch seltener flihrt das zu konkreten MaRnahmen. Sieht
man von den Projektideen zum Einzelhandel ab, so bleiben als Beispiele die
Umnutzung von Kleingérten in Gewerbeflachen (Amberg) und der Versuch,
Brachen neu zu nutzen. Dabei erweisen sich aber bisher die Eigentumsver[]
haltnisse (Bahn, Bundesvermogen, Unternehmen) als hohe Hirden.

4.2.3 Integration

Die Ubersicht tber die Themenbereiche der bisherigen MaRnahmen vermag
noch nicht die Integration der Malinahmen im Sinne einer aufeinander
bezogenen Zielsetzung zu belegen. Die Integration ergibt sich erstens daraus,
dass in allen bislang richtig angelaufenen Projekten nicht nur ein Handlungs[]
feld in Angriff genommen wird, sondern auf mehreren Handlungsfeldern der
Schritt von der Analyse und Konzeption zur Umsetzung getan wird. Zweitens
gibt es einige Projekte mit explizit mehrfacher Zielsetzung:

Wenngleich nicht ausdricklich so benannt, haben doch mehrere Malinahmen
den Charakter von Mehrzielprojekten. So sind z. B. manche bauliche MaR[]
nahmen im Wohnumfeld darauf ausgerichtet, neben der Nutzbarkeit der
Flachen auch die Kommunikation unter den Bewohnern zu férdern und Ju[]
gendlichen einfache Arbeitstechniken zu vermitteln (Neu-Ulm). So wird die
Qualifizierung und Beschaftigung von Jugendlichen dazu genutzt, im Stadtteil
selbst zentrale Einrichtungen und Platze zu gestalten (Minchen-Hasenbergl).
So sind kulturelle Veranstaltungen nicht nur ein Freizeitangebot, sondern
dienen auch dem Kennenlernen und der Kommunikation (Weiden, Firth).
Malinahmen zur Verbesserung des Images von Programmgebieten sollen die
Voraussetzungen fir eine Reihe von Verbesserungen schaffen: den Abbau
von Fluktuation und Segregation, die Identifikation mit dem Quartier, den
Abbau von Investitionshindernissen und auch die Verbesserung der Versor[]
gungslage, die Forderung von Partizipation.

Bei Planung und Realisierung der MalRnahmen spielt der Zeitfaktor eine wich[]
tige Rolle: Die Projekte haben unterschiedliche Vorgeschichten und die ver(]
schiedenen MalRnahmen brauchen unterschiedliche Vorlaufzeiten, ehe sie in
die Tat umgesetzt werden. Ubereinstimmend ist jedoch fiir alle Projekte fest[]
zuhalten, dass zunéachst ,Leuchtturm-Projekte’ im Vordergrund stehen, d.h.
MaRnahmen, mit denen der Offentlichkeit ernste Absichten und erste schnel[]
le Erfolge demonstriert werden kénnen (Fassaden, Eingangsbereiche, Grin[]
flachen, Treffmoglichkeiten fur Birgerinnen, Jugendliche, Arbeitskreise,

Kurse usw.).

Die Stadtebauférderungsrichtlinien und ihre Handhabung bevorzugen gern
zunachst solche MalRnahmen, die bereits in der normalen Stadtebauférde[]
rung bezuschusst werden kénnen. Das mag auch daran liegen, dass Stadte[]
bauférderungsmittel grundsatzlich subsidiar einzusetzen sind und zuerst der
Einsatz von Férdermitteln aus anderen Topfen geprift werden muss. Generell
sei es nach Ansicht vieler Programmbeteiligter bisher einfacher, flr bauliche
MaRnahmen im sechs- oder siebenstelligen Kostenbereich eine Férderung zu
erlangen als flr nicht-investive MaRnahmen mit vier- oder finfstelligen Kos[]
ten. Dabei lassen die sozialen MalRnahmen oftmals eine hohe Wirksamkeit
erwarten und sind oft die Voraussetzung flr weiter gehende Beschafti[]
gungsmalnahmen.
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Bevdlkerung aktivierbar

Bessere Koordinierung eingeleitet

82
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In einigen Gemeinden ist der Projektfortgang noch nicht so weit, dass neben
konkret anvisierten Malinahmen auch schon die Zeit- und Finanzierungspléne
vorliegen. Angestrebt wird dies aber fast ausnahmslos. Nur zwei Gemeinden
aulern sich zur Zeitschiene definitiv nicht. In den Ubrigen Projekten reicht der
Zeithorizont weit Gber den Férderzeitraum hinaus. In Rosenheim aber, das
seine Projekte als Impuls flr eine sich selbst tragende Entwicklung versteht,
wird der Zeithorizont auf das Jahr 2003 begrenzt: Bis dahin wollen sich Pro[]
jekt- und Quartiersmanagement Uberflissig gemacht haben.

4.3  Erkennbare Effekte

Auch wenn in einem Teil der Programmgebiete (noch) kein Integriertes Hand[]
lungskonzept entwickelt wurde und die mit dem Programm im lokalen Be[]
reich verfolgten Absichten aus einer nicht abgeglichenen Sammlung von
Planungs- und Handlungszielen besteht, lassen sich bereits nach der kurzen
Laufzeit zwei positive Wirkungsbereiche erkennen, namlich die Birgerbeteili[]
gung und ein verandertes Verwaltungshandeln:

o Bilrgerbeteiligung
Die Aktivierung der Bevolkerung und wichtiger institutioneller Akteurlnnen
scheint — zumindest in einer ersten Phase — gelungen. Die nicht selten be[]
flrchtete Neigung der Bewohnerlnnen, an allen denkbaren Entscheidun[]
gen nur Negatives und Nicht-Erfilltes zu suchen oder Unmdgliches zu
fordern, existiert in dieser pauschalen Weise nicht. Generell ist den Men[]
schen ein Realitatssinn fir das Machbare und fiir Kosten nicht abzuspre[]
chen. Darlber hinaus sind viele Blrgerlnnen auch bereit, Verantwortung
fir sich und ihre Umgebung zu Gbernehmen. Allein das ist in einer Zeit, in
der man Uber die Ursachen von Politikverdrossenheit ratselt, ein ermuti[]
gendes Ergebnis. Mit der fur eine quartiersbezogene Beteiligung geschaf(]
fenen Infrastruktur (Quartiers-/Stadtteilblro, Stadtteil-/Quartiers-Beirat,
Quartiersmanagerin usw.) ist eine gute Chance gegeben, dass sich diese
Beteiligung der Blrgerinnen verstetigt.

e Verwaltungshandeln
Zwar sind die Ergebnisse hinsichtlich der Kooperationsfahigkeit der Res[]
sorts oder Fachamter unterschiedlich (vgl. dazu Kapitel 5). Die ermutigen[]
den Beispiele zeigen jedoch, dass es auch unter schwierigen Umsténden
méglich ist, die Abgrenzung zwischen den Amtern zu tiberwinden. Auch
hier setzt die Veranderung der Strukturen eine Veranderung in den Kopfen
voraus, deren Schwierigkeit nicht unterschétzt werden durfen. Es sind
nicht nur unterschiedliche Blickwinkel auf oftmals unterschiedliche The[]
men, sondern auch einander fremde Fachsprachen, voneinander unab[]
hangige Regelwerke und Handlungsmaximen, eigene Haushaltsrestrik[]
tionen usw., die einer Zergliederung kommunalen Verwaltungshandelns
Vorschub leisten. Umso erfreulicher ist, dass es in einigen Kommunen
echte Bemuhungen und erste Erfolge gibt, sich ziel- und malRnahmenbe[]
zogen auf gemeinsame Standpunkte zu einigen und dazu das Verwal[]
tungshandeln zu modifizieren. Dass dieser Prozess nicht harmonisch,
sondern konflikthaft und oftmals belastend ist, unterstreicht nur, dass es
dabei um einen tatsachlichen Wandel im Verwaltungshandeln geht. Die
verbindliche Basis gemeinsam gefundener Ziele ist in einigen Kommunen
starker als die bestehenden Konkurrenzen, divergierenden Standpunkte in
Einzelfragen usw.



Gefahrdungsbereiche und Konfliktpotenziale

,Eiferstichteleien’ in der Verwaltung

Eifersucht der Akteurlnnen

Die bisherigen Erfolge der Sozialen Stadt bergen auch Konfliktpotenziale in
sich. Die Aufbruchstimmung in den Programmgebieten weckt in anderen
Stadt-/Gemeindeteilen Begehrlichkeiten — oft in der irrigen Vorstellung, allein
die zusatzlichen Finanzmittel waren dafr ursachlich. Kaum eine Kommune
aber kann es sich leisten, die flr eine verbesserte Partizipation erforderliche
Infrastruktur flachendeckend einzufihren.

Es soll in diesem Zusammenhang nicht verschwiegen werden, dass auch
Verwaltungen in einigen Fallen argwdhnisch-kritisch den Ablauf der Projekte
der Sozialen Stadt verfolgen; so beispielsweise, wenn eine stadtisches Amt
aufgrund einer Haushaltssperre ihre Birger-Informationen nicht publizieren
kann, wahrend die aus dem Fonds des Quartiersmanagements finanzierte
Stadtteilzeitung erscheint; oder, wenn schwierige Projekte in der Sozialen
Stadt auf den Weg gebracht werden, wahrend die eigenen Anliegen nur zéh
vorankommen. Schnell wird als Bevorzugung abgetan, was im Kern vielleicht
nur mit der besseren Verwaltungskoordination und mit der Beteiligung der
Bewohnerlnnen zu tun hat.

Nicht alle Stadtrate kdnnen sich mit der (im Grunde sehr begrenzten) Kompe[]
tenzverlagerung auf Bewohnerlnnen abfinden, umso mehr dann, wenn plétz[]
lich Erfolge eintreten, fir die nach eigenem Verstandnis doch der Stadtrat zu
sorgen hat. Es sind zum Glick nur Einzelstimmen, die hier Erfolge ungesche[]
hen machen wollen.

Die Eifersucht der Akteurlnnen untereinander wurde bereits angesprochen.
Gerade die non-profit-Organisationen leben auch von der Anerkennung ihrer
Dienste und ihrer oftmals ehrenamtlichen Arbeit. Andererseits gibt es hier
durchaus auch Strategien der Marktbesetzung und Eroberung (Konkurrenz)
unter den Wohlfahrtsverbanden. Auch zwischen den Fachleuten interdiszipli[]
narer Planungsgruppen bestehen oftmals Barrieren, die sich in unzureichend
koordinierten Vorbereitenden Untersuchungen oder in hohem Abstimmungs[]
aufwand niederschlagen. Hier bedarf es hoher Sensibilitat bei der Projekt[]
steuerung, um Frustrationen zu vermeiden oder vorzubeugen.
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5.

Organisation des Planungs- und
Umsetzungsprozesses

Bedeutung der Organisation flr das
Programm Soziale Stad't

Ziel: FachlUbergreifende Zusammenarbeit

Verschiedene lokale Voraussetzungen

84

Organisation

Ein erheblicher Teil der Kommunen hat relativ rasch und flexibel auf die
Anforderungen des Programms Soziale Stadt reagiert und neue Organisati[]
onsformen geschaffen, die sich an dessen Realisierungsbedingungen
orientieren. Dabei wurden — vielerorts mit Offenheit, ja einem gewissen
Enthusiasmus — auch Organisations- und Kooperationsformen entwickelt, die
traditionelle Strukturen verédndern und geeignet sind, ressortzentrierte Vorge[]
hensweisen zu Uberwinden und so dem ganzheitlichen Anspruch des Pro[]
gramms gerecht werden.

.In vielen Politikbereichen ist deutlich geworden, dass sektorales Vorgehen
bei der Losung komplexer Probleme unzureichend ist und zum Teil sogar
nicht intendierte negative Folgen in anderen Politikfeldern oder Teilbereichen
des eigenen Politikfeldes hervorruft“™*. Dem organisatorischen Ansatz kommt
daher bei der Realisierung von Soziale Stadt-Projekten eine besondere Bedeu[]
tung zu. Aus diesem Grund wird im bereits zitierten Leitfaden der ARGEBAU
festgestellt, dass es ,zur Umsetzung der Gemeinschaftsinitiative der Biinde[]
lung aller fur eine Verbesserung der Férdergebiete vorhandenen Ressourcen
und Programme insbesondere in den Bereichen Soziales, Beschaftigung,
Wirtschaft, Verkehr sowie bauliche und stadtebauliche Erneuerung“'®bedarf.

Voraussetzung fur die Realisierung des Programms ist daher eine fachiber[]
greifende Zusammenarbeit auf der institutionellen Ebene (Amter, Behérden)
ebenso wie auf der Ebene der Stadtteilorganisationen (Wohlfahrtsverbéande,
Fachamter, Kirchen). Auch an die Blrgerschaft missen dhnliche Erwartungen
gestellt werden, die wegen der Unterschiede in Kultur, Sprache, Verstandnis
von Professionalitat besonders schwierig umzusetzen sind. Netzwerkbildung
ist hier der allgemein verfolgte Ansatz. Netze allerdings benétigen wegen der
vielen unterschiedlichen Akteurinnen langere Zeitrdume, um wirklich arbeits[]
fahig zu werden, Kooperationsstrukturen missen langsam wachsen kénnen.
Vor diesem Hintergrund wurde in einer der untersuchten Kommunen von
einem ,Prozess mit den zwei Geschwindigkeiten’ gesprochen. Die eine Ge[]
schwindigkeit der in Beteiligungsverfahren eingebundenen Akteurlnnen.und
Netzwerke und die der professionellen Planerinnen und Umsetzerinnen.

5.1  Uberwindung von Ressortgrenzen

Die Regelungsformen fir die Organisation des Planungs- und Umsetzungs[]
vorgangs des Programms Soziale Stadt in den Kommunen sind sehr eng mit
drei — nur begrenzt beeinflussbaren — Bedingungen verknipft, die sich zudem
von Ort zu Ort erheblich unterscheiden’®:

e Lokalen Strukturen, Traditionen und Orientierungen von Verwaltung,
Politik und in der Offentlichkeit wirksamen Organisationen.

e Vorliegenden Erfahrungen im Umgang mit komplexen Aufgabenstel[]
lungen, aber auch mit externen Gruppierungen und Initiativen, mit Blrger[]
schaft und Offentlichkeitsarbeit.

e Und schlieRlich den Interessen und der Persdnlichkeitsstruktur we[]
sentlicher am Prozess beteiligter Akteure innerhalb und auRerhalb von
Verwaltung und Politik.

' Heidecke Becker, Rolf-Peter Lohr: Soziale Stadt. Ein Programm gegen sozialraumli[]
che Spaltung in den Stadten, in : Aus Politik und Zeitgeschichte B10-11/2000, S.24

> Oberste Baubehérde: Soziale Stadt, Wege zu einer intakten Nachbarschaft, a.a.0.
16 vgl. hierzu auch Oberste Baubehérde: Wege zu integriertem Handeln, a.a.O.
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Voraussetzungen flr die Zusammenarbeit

Projektorganisation als geeigneter Ansatz

Eine grundsatzliche Schwierigkeit eines auf dem Prinzip der Integration auff]
bauenden Planungs- Entscheidungs- und Umsetzungsprozesses liegt in der
Uberwindung von Ressortgrenzen. Teils kann es sich hierbei um Ressort[]
egoismen, teils aber auch um ressortspezifische/fachspezifische Bewertun[]
gen, Prioritdten und Prinzipien handeln. Oftmals Gberlagern sich diese
Gesichtspunkte. Es kann kaum erwartet werden, die unterschiedlichen Posi[]
tionen im Rahmen des Programms Soziale Stadt grundsatzlich ausrdumen zu
wollen. Sehr viel wéare gewonnen, wenn es gelange, sie ad hoc, d. h. fir ein
konkretes Handlungsfeld, eine konkrete Aufgabe und mit Pragmatismus zu
Uberwinden. Wie Beispiele belegen, ist dies vor allem an vier Bedingungen
geknUpft ist:

e Es muss einen klar definierten politischen Auftrag vom Stadtrat und/oder
der Verwaltungsspitze geben, der den Gegenstand und die Zielrichtung
der erforderlichen Kooperation benennt.

o Die Modalitdten der Kooperation zwischen den beteiligten Ressorts und
Dienststellen einschlief3lich der Federfiihrung, der Vertretung sind eindeu[]
tig zu benennen. Wenn madglich sind sie in einer Geschaftsordnung (wie
es in konkreten Beispielsfallen etwa fur die sog. Lenkungsgruppe erfolgt
ist) festzulegen und im Gemeinde-/Stadtrat zu behandeln.

e Zwingend erforderlich ist eine hochrangige Besetzung der die referats[]
Ubergreifende Steuerung/Lenkung wahrnehmenden Organisationseinheit
mit Vertreterlnnen aus den jeweils beteiligten Verwaltungsbereichen, um
Entscheidungskompetenz und Verbindlichkeit sicherzustellen; ggf. bedarf
es hierbei einer Unterstltzung durch Externe (Sanierungstrager, Pro[]
jektsteuerung). Diese externe Kompetenz erweitert die personellen Res[]
sourcen und kann dazu beitragen, im Sinne einer Mediation (Vermittlung)
konfliktbehaftete Situationen zu vermeiden oder aufzuarbeiten.

e Als Voraussetzung fur einen rationalen Arbeitsablauf und den Aufbau
wechselseitigen Vertrauens sind die verfolgten Ziele und Interessen aus
der Perspektive der beteiligten Ressorts/Dienststellen offen zu legen. Die
notwendigerweise enge Kooperation im Rahmen der Projektorganisation
kdénnte eine geeignete und belastbare Basis hierflr bilden.

Auf der Ebene der kommunalen Verwaltung ist der ressortibergreifende
Ansatz vor allem mittels Projektorganisationsformen zielfihrend umzusetzen,
d. h. mit einem unmissverstandlich umschriebenen Auftrag, entsprechend
definierten Zielen, einer ebenso klar strukturierten personellen Zusammen(]
setzung und einer Zuordnung von Ressourcen. In Abhangigkeit von den han[]
delnden Personen und deren Willen zur Kooperation, aber auch einer
vielleicht schon langer eingeltibten und damit verankerten Kooperationskultur
kann auch eine konventionelle &mtertbergreifende Zusammenarbeit — wie
Beispiele zeigen — hervorragende Ergebnisse erbringen. Es gibt keinen
Koénigspfad, entscheidend sind der Wille zur Zusammenarbeit und das Inte[]
resse am Gemeinwesen, dem Prozess und seinen Zielen.
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5.2  Organisation und Akteurlnnen

Bei der ,Sozialen Stadt” werden an eine erfolgreich, d. h. referatsibergrei[]
fend arbeitende Organisation erheblich gréRere Anforderungen gestellt als im
,normalen Verwaltungsablauf’, aber auch bei der traditionellen Stadtsanie[]
rung, die durchaus schon als Querschnittsaufgabe ausgestaltet ist. Zum ei[]
nen hat mit dem Integrierten Handlungskonzept neben dem baulich[]
investiven Ansatz der nicht-investive Teil des Programms Soziale Stadt eine
verstarkte Bedeutung erfahren, sei es im sozialen Bereich, sei es bei der
Forderung von Arbeit und Wirtschaft, sei es im 6kologischen Feld oder bei
kulturellen Aufgaben. Zum anderen werden an die Beteiligung, Aktivierung
der Burgerlnnen und Betroffenen grundsétzlich héhere Anforderungen ge[]
stellt. Der Gesamtprozess der Programmrealisierung muss den Kriterien ge[]
recht werden, die durch das Integrierte Handlungskonzept in seiner jeweils
lokalen Auspragung definiert sind.

Das heil3t, dass Uber die schon sehr vielfaltigen Zustéandigkeiten in der traditi[]
onellen Stadtsanierung hinaus auch die Dienststellen einzubinden und
gleichgewichtig zusammenzufihren sind, die fir den nicht-investiven Pro[]
grammteil zustandig sind: also ganz besonders die verschiedenen Dienststel[]
len des Sozialbereichs, der Arbeits- und Wirtschaftsférderung, des
Umweltbereichs sowie des Kultur- und Schulbereichs. Das bedeutet auch,
dass sich alle diese Stellen in den im Integrierten Handlungskonzept enthal[]
tenen EinzelmalRnahmen wiederfinden. Darliber hinaus muissen sie auch zur
Blndelung der finanziellen Mittel beitragen und bereit sein, durch Verschie[]
ben von Prioritdten auf eine allein ressort-zentrierte Ausrichtung des eigenen
Handelns zu verzichten und sich in das gemeinsamen Handlungskonzept
einzuordnen.

Eine zuséatzliche Schwierigkeit bei der Organisation ist die Aktivierung und
Mitbestimmung der 6rtlichen Birgerschaft von meist in vielfaltiger Hinsicht
problematischen Quartieren. Eine solche Beteiligung ist konstitutiver Be[]
standteil der Sozialen Stadt. Diese Zielsetzung bedarf ebenfalls organisatori[]
scher Regelungen und Bemuhungen, zumal die Quartiersebene noch eng
verzahnt werden muss mit der vorher angesprochenen Ebene der Verwal[]
tung. Die flr den Erfolg des Programms Soziale Stadt notwendige Kooperati[l
on von immer mehr verschiedenartigen Stellen muss organisatorisch
vorgegeben sein, aber dann in der Praxis ,funktionieren”, d. h. eingelbt und
zu einer gewissen Routine werden.

Wie die Erfahrung mit der traditionellen Stadtebauférderung zeigt, wird dies
nicht immer konfliktfrei und reibungslos verlaufen. Konflikte dirften beson[]
ders dann zu erwarten sein, wenn der erste Schwung bei der Inanspruch[]
nahme eines Programms, dessen Grundgedanken zunéchst fur alle
Beteiligten sehr reizvoll sind, nachlasst und Gelder nicht mehr aus den For[]
dermitteln der Sozialen Stadt verflugbar sind, sondern verstarkt ,eigene” Mittel
aus den zustandigen Ressorts in diese Quartiere flielen missen, was dann
die eigenen Profilierungsmdglichkeiten in Frage stellen kénnte.

Unabhangig von der formalen Organisationsverfassung ist die Fahigkeit zur
Bewaltigung der Prozesse von oben nach unten (,top-down’) und von unten
nach oben (,bottom-up’) ein entscheidendes Organisationskriterium. Die tra[]
dierten, von oben nach unten laufenden Prozesse missen weitgehend wir(]
kungslos bleiben, wenn die Blrgerschaft als Ziel des Handelns eingebunden
und dazu angeregt werden soll, das eigene Leben und ihr Umfeld mit zu
bestimmen und zu gestalten, wie es das Programm Soziale Stadt fordert. Vor
diesem Hintergrund mussen die Vorgaben von oben moglichst weit gefasst
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Regelwerke abgesichert sein

Organisationsmodelle und -einheiten

Kleinere Stadte mit
einfacheren Organisationsformen

werden, damit sie unten mit Inhalten, die sich an der konkreten Lebenssitua[]
tion der Burger orientieren, gefullt werden kénnen. Andererseits wird eine
Strategie von unten nach oben spezifische Aufgaben nicht erfillen kénnen,
die nach wie vor den traditionellen Ablaufen vorbehalten bleiben'’, beispiels[]
weise:

e die Einbindung in strategische Entscheidungen, die Uber den Bereich
Soziale Stadt hinausgehen,

e die Entwicklung langfristig orientierter Projekte,

e die Definition der Rahmenbedingungen einer Kooperation vor Ort; Prob[]
lemdefinition, Mittelbereitstellung etc.

Die Organisationsformen sollten die zu erwartende Komplexitat der Verfahren
auch formal widerspiegeln und belastbar, konfliktfahig gestaltet werden (et[]
wa durch Regelwerke, Satzungen etc.). Ein Gberzogener Pragmatismus wird
insbesondere die angestrebten, von unten nach oben verlaufenden Prozesse
der Beteiligung/der Stimulierung von Aktivitaten und der Selbsthilfe mit den
zu erwartenden Konflikten nicht aushalten.™

Bei der Betrachtung der 22 untersuchten Programmstadte, -gemeinden zeigt
sich eine grolRe Vielfalt der gewahlten Organisationsformen, der jeweils Be[]
teiligten und der Zustandigkeiten. Dennoch lassen sich in der Mehrzahl der
Kommunen vier Organisationseinheiten mit groen Ahnlichkeiten finden,
auch wenn sie oft sehr unterschiedlich konstruiert sind und darlber hinaus
unterschiedlich bezeichnet werden. Es sind dies folgende Elemente:

e eine Lenkungsgruppe

e eine Organisationseinheit, die die Projektsteuerung im Programmgebiet
und zugleich die Federfihrung der Lenkungsgruppe wahrnimmt

e ein Quartiersmanagement

e ein Quartiersbeirat, Arbeitskreis(e).

Hinzu kommen oft noch verschiedene aufgaben- bzw. themenbezogene Ar[]
beitsgruppen, Foren, Gremien, die meist quartiersbezogen arbeiten und sich
nach getaner Arbeit auch wieder auflésen.

Die Aussagen Uber diese Organisationselemente treffen allerdings nicht far
die kleineren Stadte bzw. Gemeinden zu, die in diesem Programm Aufnahme
gefunden haben. Hier liegen Vorankommen und Durchfiihrung in erster Linie
beim 1. Blrgermeister, in Zusammenarbeit mit dem Bauamtsleiter oder ande[]
ren Gemeindeangestellten. Ausgepragtere und spezifische Organisations[]
strukturen erschienen den ortlichen Beteiligten hier wohl Gberflissig. Es
handelt sich in diesen Orten auch um recht Uberschaubare Projekte, bei de[]
nen der interdisziplindre Ansatz nicht sehr ausgepragt ist. Einige wenige
Kommunen verbleiben somit bei einem stark verwaltungs- bzw. personen[]
zentrierten Handeln .In diesen Fallen spielt auch das Quartiersmanagement
nur eine untergeordnete Rolle — in drei Fallen ist bislang keine solche Institu[]
tion eingerichtet worden.

7 vgl. Kirsten Mensch: Politische Steuerung am Beispiel des Bund- Lénder-Programms
.Die soziale Stadt” Werkstattpapier zum Schader-Kolloquium, in: Politische Steuerung
der Stadtentwicklung, S 21, Schader Stiftung, Darmstadt, 2000

'8 Oberste Baubehérde: Gemeinschaftsinitiative Soziale Stadt in Bayern, Wege zu
integriertem Handeln, a.a.0

Organisation 87


http:aushalten.18

Abgestufte Lenkungsgruppen

Verzahnung zwischen Lenkungs-

und Quartiersebene

88

Organisation

Soziale Stadt in Bayern - Begleitforschung Ubersicht 5.1

Programmorganisation: Lenkungsgruppe

Lenkungsgruppe

e vorhanden 1N
e geplant 1
Lenkungsgruppe und zusatzliche Gruppe 4
Nichts davon 6
Basis (Kommunen) 22

DarUber hinaus haben verschiedene Stadte zuséatzlich zu dieser Grundstruktur
ein zweites Organ auf der Lenkungsebene eingerichtet (vgl. Ubersicht 5.1).
So gibt es in Augsburg ein eher politisch orientiertes Lenkungsorgan (4 Kern[]
referate und Vertreter aller Fraktionen ) sowie einen Stadtteilarbeitskreis mit
allen betroffenen Verwaltungsstellen, in Landshut neben einer Lenkungs[]
gruppe einen ,Arbeitskreis Soziale Stadt’ mit vielen internen und externen
Vertretern bis hin zu ,sozial erfahrenen Birgern’, dem erhebliche Leitungs[]
befugnisse eingerdumt werden. In Minchen wurde eine engere und eine
erweiterte Lenkungsgruppe gebildet, in Hof eine kleine und grofiere Steue[]
rungsgruppe. In einigen Kommunen sind einzelne der oben geschilderten
Elemente (noch) nicht vorhanden, zum Teil aber in Diskussion oder Vorberei[]
tung.

In allen untersuchten Kommunen wird auf eine intensive Zusammenarbeit der
gesamtprojektbezogenen Ebene mit der Quartiersebene grofRer Wert gelegt.
Mindestens ist der/die Quartiersmanagerin Mitglied in der Projektleitungs[]
gruppe, wenn auch gelegentlich ohne Stimmrecht. Soweit eine solche Kop[]
pelung dem Informationsaustausch dient, ist sie hilfreich. Problematisch kann
es werden, wenn Projektleitungsaufgaben mit Aufgaben des Quartiersmana(]
gements (Prozesse von unten nach oben) vermischt werden. Oft sind darlber
hinaus Regelungen getroffen, dass Entscheidungen zur Quartiersebene nur
.in Abstimmung’ mit dem Quartiersmanagement getroffen werden. Konkrete
Regelungen Uber regelmalige und haufige Besprechungen zwischen den
beiden Ebenen ergdnzen die Verzahnung. Die das Programm wesentlich
charakterisierende Beeinflussungsmaoglichkeit von Zielen, MaRnahmen und
deren Durchfiihrung ,von unten nach oben’ ist jedenfalls von den organisato[]
rischen Regelungen her tberall zumindest hinreichend institutionalisiert oder
vorgegeben (vgl. hierzu auch 5.2.2).

5.2.1 Lenkungsgruppe

Die Lenkungsebene umfasst in fast allen Programmkommunen zwei Organi[]

sationseinheiten:

¢ die Lenkungsgruppe:
Eine als Kollegialorgan ausgestaltete Gruppe/ Stelle, die die Steuerung
und Lenkung des Projekts Soziale Stadt wahrnimmt und den Vollzug
Uberwacht,

e die Projektsteuerung:
Eine Organisationseinheit (Referat, Amt, Sanierungstréger, Blro), der
neben der Federfihrung der Lenkungsgruppe die konkrete Leitung und
Steuerung des gesamten Planungs- und Durchflihrungsprozesses obliegt.



Ausgestaltung der Lenkungsgruppe

Verwaltungsinterne und —externe
Projektsteuerung

Arbeitsfahigkeit und Grofse der Gremien

In Kommunen, in denen zwei oder mehrere Programmgebiete vorhanden
sind, gilt diese Zustandigkeit fur alle Programmgebiete. Flr das kollegiale
Lenkungsorgan gibt es die verschiedensten Bezeichnungen und Ausgestal[]
tungen, so z. B.: ,Projektgruppe Soziale Stadt”, ,Lenkungsgruppe Soziale
Stadt”, ,Stadtteilarbeitskreis”, ,Steuerungsgruppe”, ,Kommission Soziale
Stadt”, ,Koordinierungsgruppe”, ,.Beirat Soziale Stadt”, , Arbeitskreis Soziale
Stadt”. lhnen allen obliegen ahnliche Funktionen, némlich die integrierende
Gesamtsteuerung des Prozesses Soziale Stadt fiir die Kommune. Ein solches
Lenkungsorgan ist fast Gberall durch Stadtratsbeschluss, selten durch
Dienstanweisung des Oberblrgermeisters eingesetzt worden.

Die Ausgestaltung und personelle Zusammensetzung ist unterschiedlich: Sie
reicht von einer nur auf Verwaltungsstellen konzentrierten Mitgliedschaft mit
teilweise hochrangiger Besetzung (Referentinnen, Stadtdirektorlnnen, Abtei[]
lungsleiterinnen, z. B. in Minchen), Gber eine Einbindung und zusétzliche
Mitgliedschaft von Oberblrgermeister und Fraktionsvertreterinnen bis hin zu
Mitgliedschaften der grofden Wohnungsunternehmen (meist Eigentimer
betrachtlicher Wohnungsbestande in den Quartieren), Wohlfahrtsverbénden,
Sportverbéanden (z. B. Ingolstadt). Dem entsprechend unterscheidet sich auch
die GroRe dieses Kreises (zwischen 5 und knapp 30 Mitgliedern) und folglich
auch seine Effektivitat bzw. Arbeitsfahigkeit. Bei einer externen Projektsteue[]
rung ist diese Stelle ebenfalls in der Regel Mitglied dieser Gruppe. Hinzu
kommt der Quartiersmanager, mal mit, mal ohne Stimmrecht.

In einzelnen Kommunen wird zwischen einer stdndigen und einer erweiterten
Lenkungsgruppe unterschieden, wobei in der engeren Gruppe nur die Kernre[]
ferate fur die Soziale Stadt vertreten sind (Stadtplanungsreferat, Sozialreferat,
Referate flr Arbeit und Wirtschaft sowie fir Gesundheit und Umwelt), in der
erweiterten alle weiteren Referate und Dienststellen, deren Belange betroffen
sind, jeweils nach Bedarf (z. B. Mlinchen).

Entscheidend ist, dass in dieser Gruppe die Koordination der verschiedenen
Aufgabenfelder gelingt, insbesondere die nicht-investiven Aufgaben des
Sozialbereichs, der Arbeits- und Wirtschaftsforderung, der Okologie und der
Kultur auf hoher Ebene mit investiven Projekten zusammenzufihren und sie
in gemeinsamer Verantwortung zu vertreten. Hier wird wesentlich bestimmt,
ob die angestrebte Integration der bisherigen und der hinzugekommenen
Aufgaben gelingt; nicht zuletzt auch, ob den Mitarbeitern der verschiedenen
Bereiche das Bewusstsein vermittelt wird, zu wirklicher Zusammenarbeit
bereit sein zu missen (,Uberwindung von Ressortegoismen bzw. Ressortper[]
spektiven’).

Um die Lenkungs- und Integrationsaufgabe wahrnehmen zu kénnen, ist —
nach vorliegenden Erfahrungen — ein mindestens etwa zweimonatiger Sit[]
zungsturnus empfehlenswert. Es scheint fraglich, ob diese Aufgaben von
sehr grolRen Gremien wahrgenommen werden kénnen. 10 bis 12 Mitglieder
erweisen sich als eine sinnvolle Obergrenze der Teilnehmerzahl. Die Arbeits[]
fahigkeit von Lenkungsgruppen, Koordinationsgruppen u. a. ist stark von der
Zusammensetzung und vor allem auch der GroRe abhangig. Uberschaubare
Einheiten fir Gremien mit Entscheidungs- Leitungs- und Koordinationsfunkti[]
on sind empfehlenswert. Auf Stadtteilebene mogen die Gremien, deren
hauptsachliche Aufgabe die Information und die Abstimmung von Aktivitaten
ist, groRer sein, allerdings sollte auch hier ein Kreis von rd. 20 Personen nicht
Uberschritten werden. Die Einbindung einer Vielzahl von Initiativen, Gruppen
und Akteuren aller Art, die integriert werden missen, sollte auf anderen We[]
gen erfolgen als Uber die Beteiligung an Gremien, die den Prozess durch
konkrete Entscheidungen und einen rationellen Arbeitsprozess voranbringen
mussen.
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5.2.2 Projektlenkung / Projektsteuerung

Die fur die Umsetzung der Beschlisse der Lenkungsgruppe sowie fir den
gesamten Projektvollzug zustandige Stelle ist in allen Kommunen eindeutig
bestimmt. Sie soll in dieser Untersuchung als Projektsteuerung bezeichnet
werden. Far ihre Tatigkeit gibt es zwei sich deutlich unterscheidende Model[]
le, die in den Programmstadten angewendet werden, (vgl. Ubersicht 5.2),
namlich die verwaltungsinterne und die verwaltungsexterne Projektsteuel]
rung.

Die verwaltungsinterne Projektsteuerung wahlt die Kommune in der sicheren
Annahme, die Steuerungsprozesse selbst abwickeln zu kénnen und eine
externe Organisationshilfe nicht zu bendtigen. Diese interne Projektsteuerung
ist in manchen Kommunen in der Stadtsanierung erprobt und dort schon
Tradition. Einen solchen Weg hat knapp die Halfte der untersuchten Kommu[]
nen (11 Stadte) gewahlt.

In gleicher Zahl haben die Kommunen eine externe Stelle mit der Projekt[]
steuerung beauftragt Meistens wurde hierflr der schon bei der traditionellen
Stadtsanierung ortlich tatige Sanierungstrager ausgewaéhlt, haufig also ein
kommunales Wohnungsunternehmen oder ein als eigenstandige Gesellschaft
aus ihm hervorgegangener Trager.

Soziale Stadt in Bayern - Begleitforschung Ubersicht 5.2

Organisatorische Regelungen der Projektsteuerung

Verwaltungsinterne Projektsteuerung "

. Stadtplanungsamt (Ansbach, Flrth, Ingolstadt, Schwabach) 4

. Bauamt (Kolbermoor, Neuburg) 2

. Amt fir Wohnen und Stadterneuerung im 1
Wirtschaftsreferat (NUrnberg)

. Baureferat/Stadtentwicklung (Landshut) 1

. Referat fur Stadtplanung und Bauordnung/ Hauptabteilung 1
Stadtsanierung und Wohnungsbau (Minchen)

. Amt fur Wirtschaftsférderung und Stadtentwicklung 1
(Kempten)

. Besonderheit: Referat fir Stadtplanung und Sozialreferat 1
gleichberechtigt (Wlrzburg)

Verwaltungsexterne Projektsteuerung 11

. Wohnungsbaugesellschaften, Sanierungstrager 9

(Amberg, Bayreuth, Grafenwoéhr, Hof, Regensburg, Rosen[]
heim, Sulzbach-Rosenberg, Weiden)

. Spezialbiros (Augsburg, Neu-Ulm) 2

Summe (Kommunen) 22

Seltener werden als Projektsteuerer spezielle Projektmanagementbiros be[]
auftragt (Augsburg, Neu-Ulm, teilweise auch Manching mit sehr beschrank[]
tem Aufgabenkreis). Solche Management-Spezialblros sind meist aus
stadtplanerischem und/oder wohnungswirtschaftlichem Erfahrungshinterf]
grund hervorgegangen, verbunden mit Management- und Finanzierungserfah[]
rungen. Formal sind solche — in der Regel kleinere — Bliros als unterstutzende
Stelle fur die Leitung des 6rtlichen Projekts konstruiert, allerdings faktisch mit
offensichtlich weit angelegtem Wirkungskreis. Eine solche Lésung braucht



Bewahrte Strukturen werden Gbernommen

Praferenz fur lokale Gesellschaften

Federflhrung fast Gberall
beim Stadtplanungsamt

allerdings zwingend einen Projektverantwortlichen, der die Empfehlungen
des Projektsteuerers umsetzt.

Sowohl bei der stadtinternen wie der externen Loésung bauen die Stadte
meist auf Strukturen, die sich bei der bisherigen Stadterneuerung bereits
etabliert hatten, also bekannt und eingespielt waren. Eine Abweichung von
der friheren Handhabung gab es — soweit ersichtlich — nur in den Stadten
Augsburg und Kempten. Augsburg wollte sich — entgegen der friheren Orga[]
nisation — aufderstadtischen Sachverstands bedienen, Kempten dagegen
unter Verzicht auf den frilheren Sanierungstrager das Projekt eigenstandiger
entwickeln.

Es fallt auf, dass bei der Sanierungstréagerlésung bislang keines der grofen,
bundes- bzw. landesweit agierenden Sanierungstragerunternehmen zum
Zuge kam. Das mag daran liegen, dass Ortsndhe, Erfahrung und Engagement
von bereits bekannten stadtischen Gesellschaften vor allem im Hinblick auf
die zu I6senden subtilen Aufgaben insbesondere im sozialen Bereich als
geeigneter eingeschatzt werden, moglicherweise aber auch die Einflussmog[]
lichkeiten von Seiten der Stadtverwaltung auf ortsnahe Gesellschaften als
grolker angesehen werden.

Im weiteren Verlauf der Programmdurchfiihrung sollte beobachtet werden,

ob eines der drei dargestellten Steuerungsmodelle (Steuerung verwaltungsin[]
tern; Steuerung durch Sanierungstrager; Steuerung durch SpezialbUros) spe[]
zifische Vorteile in der Bewaltigung der Aufgaben im Kontext des Programms
Soziale Stadt (komplexe Grundlagenarbeiten, groRerer Kooperationsbedarf,
Mittelblndelung, Evaluation) aufweist oder sich diese Modelle grundsatzlich
als gleichwertig erweisen.

Innerhalb der Stadtverwaltungen wurde fast immer der Bereich Stadtplanung/
Bauen mit der Federflihrung beauftragt, also zum projektverantwortlichen
Bereich gemacht. Angesichts der im Programm Soziale Stadt proklamierten
Gleichwertigkeit und Gleichgewichtigkeit auch der sozialen Belange neben
den baulichen kénnte dies verwundern. Gut erklarlich ist dies dennoch: Fur
die Stadtsanierung als weitgehend baulich bestimmtes Programm, das im
.Besonderen Stadtebaurecht” des Baugesetzbuches gesetzlich geregelt ist,
war bisher weit Uberwiegend der Bereich Stadtplanung zusténdig. Auch bei
den staatlichen Behdrden waren es immer die Bauabteilungen der Regierun[]
gen sowie die Oberste Baubehérde. Innerhalb der Kommunen haben v.a.
diese Referate Erfahrungen mit der Bewaltigung der komplexen Aufgabe der
Stadtsanierung, einschlielRlich der Férderungsverfahren; andere Bereiche
(Sozial-, Wirtschafts-, Umweltreferat) nehmen in aller Regel nur ergdnzende,
kooperierende Aufgaben wahr.

Die Gefahr einer UberméaRigen Gewichtung des baulichen Programmteils ist
dadurch sicher gegeben. |hr muss bewusst entgegengewirkt werden. Hier[]
von gibt es allerdings Ausnahmen: So ist in Rosenheim der Sozialdezernent
federfiihrend und in Kempten das direkt dem Oberblrgermeister unterste[]
hende Amt fur Wirtschaftsférderung und Stadtentwicklung; die konkrete
Abwicklung der Férderung erfolgt lediglich hier beim Baureferat.

Unverzichtbar ist eine Aufgabenabgrenzung insbesondere zwischen Pro[]
jektsteuerung und der — nachfolgend dargestellten — Quartiersebene, dem
Quartiersmanagement. Diese Aufgabendefinition muss einerseits die Aufga[]
benfelder unmissversténdlich benennen, andererseits gentigend Flexibilitat
sicherstellen, damit der Arbeitsprozess nicht durch formale Hirden, Kompe[]
tenzkonflikte etc. behindert wird. Schliellich sollte geregelt sein, wie im Falle
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Quartiersmanagement inzwischen installiert

Aufgabenbereiche

Neues Berufsbild: Quartiersmanagerin
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eventuell doch auftretende Dissonanzen moderiert und diese beigelegt wer[]
den. Diese Regelungen mussen auch Grundlage des Ausschreibungs- bzw.
Auswabhlverfahrens fiir das Quartiers-, Stadtteilmanagement sein.'

5.2.3 Organisation auf Stadtteilebene

In fast allen Stadten ist inzwischen auch die Organisation auf der Stadtteil[]
/Quartiersebene installiert. Es wurde in der Regel ein Quartiersmanagement
gebildet, entweder eine Person oder ein entsprechendes Blro engagiert, und
ein Quartiersbeirat bzw. eine Stadtteilvertretung eingerichtet. Dabei werden
auch hier wieder unterschiedliche Bezeichnungen und Zusammensetzungen
gewahlt.

Soziale Stadt in Bayern - Begleitforschung Ubersicht 5.3

Organisatorische Regelungen auf Quartiers-/Stadtteilebene

Quartiersmanagement:

- vorhanden 20
- nicht vorhanden 5
Summe (Programmgebiete) 25

Quartiersbeirat, Stadtteilvertretung u. &.:

- vorhanden 15
- (noch) nicht vorhanden 10
Summe (Programmgebiete) 25
Arbeits-/Projektgruppen:

- eine oder mehrere vorhanden 16
- (noch) nicht vorhanden 9
Summe (Programmgebiete) 25
. Quartiersmanagement

Die Aufgabenzuweisung ist Uberall sehr ahnlich: Das Quartiersmanagement
soll die nachhaltige Entwicklung des Quartiers auf der Grundlage des Integ[]
rierten Handlungskonzeptes voran bringen und dazu Beteiligungsprozesse in
Gang setzen. Es soll vorhandene Aktivitaten in den Quartieren bindeln und
mit den Bewohnerlnnen MalRnahmen und Projekte initiieren. Eine intensive
Zusammenarbeit mit den Arbeitskreisen und Initiativen vor Ort muss geleistet
werden. Dabei soll er/sie, u.U. unter Einsatz von Moderations- und
Mediationsverfahren, Veranstaltungen verschiedener Art leiten. Von

.Runden Tischen” und GroRgruppenveranstaltungen ist die Rede, ebenso von
Zukunftswerkstatten, Workshops u. ..

Mit Quartiers- oder Stadtteilmanagerin wird ein Berufsbild geschaffen, fir das
es bisher im éffentlichen Bereich kein Vorbild gibt. Uber welche Vorbildung
und Berufserfahrung die einzelnen Quartiersmanagerinnen verfigen, ist
unterschiedlich. Sie haben meist einen sozialpddagogischen oder padagogi[]
schen Hintergrund, kénnen aber z. B. auch geeignete und bewahrte Mitarbei[]
ter einer Wohnungsbaugesellschaft sein. Gefordert werden soziale
Kompetenz, Praxiserfahrung in Verwaltungs- und Planungsvorgéngen, Kennt[]

9 Nach Abschluss der diesem Bericht zugrunde liegenden Erhebungen traten in einer
Reihe von Programmgebieten Kompetenzkonflikte zwischen Projektsteuerung und
Stadtteilmanagement auf, die offensichtlich v.a. Ursachen in nicht ausreichend prazisen
Zustandigkeitsregelungen hatten.



Auswahl des Quartiersmanagements

Arbeitsrechtliche Situation

Bezugspunkt im Quartier: das Stadtteilbiro

nisse und Erfahrungen in den Bereichen Moderation, Mediation, Aktivierungs-
und Beteiligungsverfahren, die Fahigkeit partizipative Prozesse zu steuern,
das Quartier/die Projekte auch gegentber der Offentlichkeit und Politik wirk[]
sam darstellen zu kdnnen.

Bei der Auswahl der Quartiersmanagerinnen gab es einige Varianten: So
findet man vom gezielten Einsatz eines vorhandenen geeignet erscheinenden
Mitarbeiters/Mitarbeiterin eines Sanierungstragers (z. B. Amberg) bis hin zur
Bestellung eines vor Ort bewahrten Mitarbeiters eines ortlichen Vereins/einer
Institution (Weiden) unterschiedliche Lésungen. In einem Fall wurde ein
ehemaliger Hausmeister ausgewahlt. Es gibt Falle, in denen sich die Auswahl
der geeigneten Personen ,wie von selbst” ergab. Haufiger erfolgen éffentli[]
che Ausschreibungen mit einer entsprechenden Darlegung der Aufgabenfel[]
der. Ausnahmen sind die Beauftragung von Spezial-Bliros (Miinchen), oder
einer externen Arbeitsgemeinschaft mit stadt- und sozialplanerischer Ausrich[]
tung (Landshut, Bayreuth).

Angebunden ist der/die Quartiersmanagerln haufig — wegen der férderrechtli[]
chen Situation — Gber einen Arbeitsvertrag beim Sanierungstrager oder dem
kommunalen Wohnungsunternehmen, wobei ein inhaltliches Weisungsrecht
oft ausgeschlossen ist, um Unabhangigkeit zu wahren. Auch ein Arbeitsver(]
trag mit der jeweiligen Stadt kommt vor, seltener mit einem Trager aus dem
Bereich der Wohlfahrtsverbande (z. B. Kempten: Diakonie).

Als problematisch anzusehen ist die oft enge zeitliche Begrenzung der Ar]
beitsvertrage, haufig eine einjahrige Befristung mit Verlangerungsmaoglich[]
keit. Dabei wird die Verlangerung wohl von der Eignung, besonders aber von
der Fortfihrung der Férderung abhangig sein. Manche Tragerunternehmen
neigen aber zu langerfristigen Losungen und verknlpfen die Befristung mit
der Dauer des Projektes. Wahrend bei der ersten Variante (Verlangerung) sehr
schnell ein Anspruch auf ein unbefristetes Arbeitsverhéltnis entsteht, wird mit
der zweiten Variante der Forderung des Gesetzgebers nach einer sachlichen
Begriindung fir die Befristung Gentige getan. Die Besoldung/Honorierung
erfolgt meist nach bzw. in Anlehnung an den Bundesangestelltentarif im
Bereich zwischen BAT Il und IV.

In den meisten Stadten ist das Quartiersmanagement mit mehreren Personen
ausgestattet, zumindest sind mehrere Stellen geschaffen und zum Teil auch
besetzt worden. Der Einsatz von Kraften mit Sprachkenntnissen der Her[]
kunftslander der Bewohner (Wirzburg, Ingolstadt) scheint mit Blick auf die in
zahlreichen Programmgebieten hohen Anteile von Spataussiedlerinnen er{]
folgversprechend zu sein. Je nach GréRe und Schwierigkeit des zu betreuen[]
den Personenkreises wurden zum Quartiersmanager weitere Stellen mit
unterschiedlicher Einstufung geschaffen, nicht selten auch auf der Basis
einer geringfligigen Beschaftigung (325 €-Jobs). Sinnvoll erscheint auch eine
Besetzung des Quartiersmanagements mit je einem Vertreter aus dem Sozial-
und dem Planungsbereich (so in Bayreuth).

Das Quartiersmanagement ist in den meisten Stadten in inzwischen einge[]
richteten ,Quartiers-/Stadtteilblros” untergebracht, die zum festen Bezugs[]
punkt im Viertel mit unterschiedlichem Angebot geworden sind oder noch
werden sollen. Fir die Quartiersbevolkerung sind diese Biros oft das konkre[]
te Signal, dass tatsachlich etwas Wahrnehmbares und Nutzliches geschieht.
Haufig ist beim Quartiersmanagement ein Quartiers(verfigungs)fonds vor[]
handen, aus dem Aktivitdten und kleinere Vorhaben im Quartier finanziert
bzw. geférdert werden kénnen.
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Geregeltes Aktivieren im Quartier
durch Quartiersbeirate

Themen- und problembezogene Gruppen
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. Quartiersbeirat

In allen Programmgemeinden ist inzwischen eine Beteiligung von im Gebiet
bereits tatigen Institutionen und Initiativen und/oder der Bewohnerschaft
organisiert worden. In der Regel sind dies meist die értlichen Wohlfahrtsver[]
bénde, Kindergarten, Horte und Schulen, Sportvereine und Elternbeiréte, dazu
freie lokale Initiativen und Gruppen. Auch hier sind wieder unterschiedliche
Bezeichnungen gebrauchlich: Quartiersbeirat (in mehreren Stadten), Stadt[]
teilvertretungen, Stadtteilkonferenzen, Quartierskoordinierungsgruppen, Mei[]
nungstragerkreis.

Wesentlich ist dabei, dass darlber hinaus BemUhungen sichtbar sind, auch
Vertreterlnnen der Birgerinnen entweder in diese Quartiersbeirate einzube(]
ziehen oder aber dafir ein zusatzliches Gremium zu schaffen. In Regensburg
ist ein Quartiersbeirat ohne Institutionen, nur aus betroffenen Bewohnerlnnen
entstanden. Nicht oder nur unzureichend ist es bislang gelungen (oder ange[]
strebt worden) Akteurlnnen aus dem Bereich der Wirtschaft (Betriebe i.w.S.,
Einzelhandel, Dienstleistungen, Wirtschaftsverbande) auf Quartiersebene in
den Prozess einzubinden.

Die Quartiersbeirate arbeiten Uberwiegend anhand Geschaftsordnungen, die
die Kompetenzen und Abldufe mehr oder weniger genau regeln. Sobald Ver[]
tretungen etabliert sind, ware ein synoptischer Vergleich der Legitimationsart
der Beteiligten und der Satzungen/Geschéaftsordnungen von Interesse. Haufig
ist der Quartiersmanager federfiihrendes Mitglied im Quartiersbeirat. Den oft
in Beschlissen festgehaltenen Arbeitsergebnissen der Quartiersbeirate
kommt nur Empfehlungscharakter zu. Nach den bisherigen Erhebungen ha[]
ben diese Quartiersbeirate eine wesentliche, die Ablaufe und Inhalte beein[]
flussende Rolle. Der bereits angesprochene Fonds ist haufig in die
Verantwortung solcher blrgerschaftlichen Foren gegeben.

. Arbeitsgruppen

Als weiteres Organisationselement sind in vielen Programmgemeinden Ar[]
beitsgruppen entstanden, deren Arbeitsergebnisse vorrangig in die Quar[]
tiersbeirate eingespeist werden. Diese Arbeitsgruppen befassen sich mit
vielfaltigen Themen des Quartiers, Beispiele sind:

Kulturelles Leben

e Verkehrsberuhigung Offentliche Feste

e ,Zusammenleben” e ,Unser ... Platz soll schéner werden”
Offentlichkeitsarbeit

e Umfeldgestaltung

e Familie und Kinder
e Senioren

Sie haben sich oft nach Veranstaltungen wie Workshops oder Birgerforen
gebildet und setzen die dort haufig nur in Ansatzen besprochene Thematik
vertieft fort. In diesen Arbeitsgruppen sind an bestimmten Themen interes[]
sierte Blrger zusammengefasst, oft auch mit Vertretern einschlagig tatiger
Organisationen oder unter Hinzuziehen von Fachleuten unterschiedlichster
Art. Den Arbeitsergebnissen forderlich scheint dabei zu sein, wenn neben
dem Quartiersmanager auch Vertreter der Verwaltung (wenigstens von Fall zu
Fall) teilnehmen. Erfolgserlebnisse, d. h. dass Ergebnisse von Arbeitsgruppen
auch sichtbar umgesetzt werden, férdern nach den értlichen Erfahrungen die
Motivation der Beteiligten. Die Arbeitsgruppen haben sich in vielen Kommu(]
nen als ein hervorragendes Mittel erwiesen, die Partizipation zumindest der
aktiveren unter den Quartiersbewohnern zu erreichen.



Politische Unterstltzung notwendig

Politisches Interesse fordert
Programmrealisierung

RegelméaRige Berichterstattung im
Stadt-/Gemeinderat sinnvoll

Einbindung von Fraktionsvertreterinnen
ambivalent bewertet

5.2.4 Beteiligung der stadtischen Leitungsebene

Fur den Erfolg des Programms Soziale Stadt ist unabdingbar, dass sich die
politischen Gremien einer Stadt, also Oberbilrgermeisterin bzw.
1.Burgermeisterin und der Stadtrat hinter das Projekt stellen und es mit ihrer
Autoritat begleiten. Die hier unerlassliche intensive Zusammenarbeit der
verschiedenen Verwaltungsbereiche, die gemeinsame Arbeit mehrerer Refe[]
rate und Amter an einzelnen MaRnahmen wird erheblich beférdert, wenn alle
Stellen sich bewusst sind, dass OberbUrgermeister und Stadtrat die Soziale
Stadt wollen.

Dazu gehdrt nicht notwendigerweise eine permanente organisatorische Ein[]
bindung des Oberblrgermeisters, die auch bei den teilnehmenden Kommu[]
nen nur in wenigen Fallen feststellbar war. Gleiches gilt fir die Einbindung
einzelner Stadtrate in die Organisationsstruktur, auch wenn dies der Projekt[]
realisierung manchmal gut tate. Hier durfte es oft schon den erwlinschten
Effekt haben, dass das Interesse der Kommunalpolitik an Fortgang und Erfolg
bekannt ist und durch Teilnahme an Veranstaltungen, Eréffnungen, Stadtteil[]
festen usw. unterstrichen wird. Aul3erdem sollte im Bewusstsein aller
Beteiligten sein, dass es zur Not auch klare Entscheidungen des Oberbdr[]
germeisters gibt, wenn ansonsten eine Einigung nicht méglich ist.

Der Stadt-/Gemeinderat ist in allen Programmkommunen in die Prozesse zur
Durchfuhrung des Programms in verschiedener Weise eingebunden. Er trifft
— schon nach der Zustandigkeitsregelung der Bayerischen Gemeindeordnung
— alle grundséatzlichen Entscheidungen, aber auch — je nach GemeindegréRRe —
die meisten Entscheidungen Uber EinzelmalRnahmen. Wenn in gréfieren
Kommunen je nach Geschaftsordnung beschlieliende Ausschisse tatig wer[]
den, wird selbstverstandlich ihre Entscheidung dem Stadtrat zugerechnet.
Dabei werden die flr die einzelne MalRnahme sachlich zustandigen Aus[]
schusse tatig, also z. B. der Bauausschuss fur eine bauliche MalRnahme, der
Sozialausschuss fiur eine MalRinahme mit sozialem Inhalt. Es gibt aber auch
Regelungen, dass Projekte mehrere Ausschisse durchlaufen muissen: inhalt[]
lich z. B. den Planungsausschuss und fir die Bereitstellung der Mittel den
Finanzausschuss, wenn im Haushalt nicht die erforderlichen Vorkehrungen
getroffen sind.

Schon aufgrund dieser gesetzlichen und geschéaftsordnungsmafRigen Rege[]
lungen durfte der Stadtrat in das Programm Soziale Stadt hinreichend einge[]
bunden sein. Sinnvoll erscheint auch die Regelung einiger Stadte, die eine
Berichtspflicht in festgelegten Abstédnden Uber den Sachstand der Entwick[]
lung und Durchfihrung der gesamten MalRnahmen festgelegt haben. Da[]
durch entsteht einerseits ein kontinuierlicher Informationsfluss, andererseits
gibt dies den Stadtraten auch immer wieder Gelegenheit, ihre Positionen,
auch zur Unterstltzung, darzulegen.

Ob es sinnvoll ist, einzelne Stadtrate als Vertreter ihrer Fraktionen in Len[]
kungsgruppen oder Quartiersbeirate einzubinden, wird in den einzelnen Pro[]
grammgemeinden unterschiedlich gesehen, Uberwiegend aber verneint.
Offensichtlich wird in diesen Kommunen eine starke ,Politisierung’ der Gre[]
mienarbeit beflirchtet. Dem gegenlber steht der Gedanke einer starken Ein[]
bindung und VerknlUpfung mit dem Gesamtstadtrat, die aus verschiedenen
Grlnden, nicht zuletzt bei der jahrlichen Haushaltsaufstellung, fir sinnvoll
gehalten wird.

Die hier beschriebene und in den Programmgemeinden im Augenblick wohl
Uberall vorhandene Unterstltzung durch Rat und Oberblrgermeister wird
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im Konfliktfall unerlasslich

Rolle der Wohnungswirtschaft vielfaltig
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auch dann benétigt, wenn die Umsetzung der MaRnahmen ins Stocken geréat
und die politischen Erwartungen nicht immer erfillt werden kénnen. Diese
Unterstltzung wird im weiteren Verlauf auch immer dann gebraucht, wenn es
um die haushaltsmaRige Bereitstellung der angeforderten Mittel geht,
insbesondere auch dann, wenn Aufbringen und Bereitstellung des Mitleis[]
tungsanteils (40% der Kosten bei der Sozialen Stadt) aus dem kommunalen
Haushalt Schwierigkeiten macht. Das Aufbringen dieser stadtischen Mittel
wird in der jetzigen Phase allerdings nur in wenigen Stadten als groReres
Problem gesehen. Es wird aber fir moglich gehalten, dass sich dies ange[]
sichts der kommunalen Finanzsituation andern kann, ebenso wenn der Mit[]
telbedarf durch grofiere investive Projekte deutlich steigt.

5.3  Exkurs: Die Rolle der Wohnungswirtschaft im Prozess
der Sozialen Stadt

Bisher wurden die in den Kommunen zur Umsetzung des Programms Soziale
Stadt geschaffenen Organisationsstrukturen und die Rolle der Akteurinnen
dargestellt. Ein Hauptakteur jedoch, die Wohnungswirtschaft, Gbernimmt
Rollen als Verwalter von eigenen und fremden Wohnungsbesténden, als
Investor, Projektsteuerer/Sanierungstrager oder auch als Trager eines Quar(]
tiersmanagements. Die Rolle, die die Wohnungswirtschaft in den einzelnen
Gebieten im Prozess der ,Sozialen Stadt” spielt, ist dabei durchaus unter[]
schiedlich zu sehen.

In den 25 Programmgebieten verwalten in 10 Fallen die kommunalen Woh[]
nungsunternehmen, in zwei Fallen auch private, mehr als ein Drittel der Woh[]
nungsbestande. In weiteren vier Quartieren haben sie bedeutende Anteile am
Wohnungsbestand, so dass sie als wichtige Teilnehmer am Planungs- und
Umsetzungsprozess des Programms anzusehen sind. Nimmt man die
Tochtergesellschaften mit hinzu, so ergibt sich auch im Hinblick auf die ,Lei[]
tungsfunktionen’ eine bedeutsame Stellung der kommunalen Wohnungsun[]
ternehmer im Prozess der Sozialen Stadt (vgl. Ubersicht 5.4). In mehr als der
Halfte der Programmgebiete (14 Falle) haben diese Unternehmen Aufgaben
der Projektsteuerung (4 Falle) oder des Quartiersmanagements (4 Falle) oder
sie nehmen beide Funktionen wahr (6 Falle).

Soziale Stadt in Bayern - Begleitforschung Ubersicht 5.4

Kommunale Wohnungsunternehmen im Programm Soziale Stadt

Als Akteure:

. Projektsteuerung 4
. Quartiersmanagement 4
o In beiden Funktionen 6
Nichts davon "
Summe (Programmgebiete) 25

Als Besitzer von Wohnungsbesténden:

. Mit sehr groRen Anteilen (> ein Drittel) 10
. Mit grofden Anteilen 4
. Unbedeutend, keine 11
Summe (Programmgebiete) 25




Forderrechtliche Bedingungen oft Grund fur
die Abgabe der Tragerschaft fur das
Quartiersmanagement

Wohnungsunternehmen haufig
selbstbewusste Akteure

Interessenskonflikte im Planungsprozess

Anzumerken ist, dass die Rolle des Tragers fur das Quartiersmanagement auf
Vereinbarungen mit der Kommune beruht, nach denen das Unternehmen
seine inhaltlichen Weisungsrechte gegeniber dem eingesetzten Personal
ganz oder teilweise an die beauftragende Stadt abgetreten hat. Aus férder[]
rechtlichen Erwdgungen méchte die Kommune nicht selbst der Trager des
Quartiersmanagements sein. Andererseits mdchte sie ihre Einflussmaoglich[]
keiten nicht aufgeben und gleichzeitig etwaigen Interessenskonflikten vor[]
beugen.

In einer der Programmkommunen — als Beispiel fir mégliche Konstellationen
- ist das Quartiersmanagement, das beim kommunalen Wohnungsunterneh[]
men angesiedelt ist, deutlich mieterorientiert, Gbernimmt also wohnungs[]
wirtschaftliche Beratungs- und Betreuungsfunktionen. Dies allerdings nicht
nur fur die Klientel des Tragerunternehmens, sondern auch fir weitere Unter[]
nehmen im Stadtteil, die auch an der Finanzierung beteiligt sind. Dies ist
maoglich, weil dartber hinaus ein von der Stadt getragenes Sozialmanage[]
ment besteht, das eng mit dem Allgemeinen Sozialdienst der Stadt verknupft
ist.

Kein nicht kommunales Wohnungsunternehmen Gbernimmt Aufgaben als
Projektsteuerer oder Quartiersmanager. Dies bedeutet allerdings nicht, dass
diese Unternehmen nicht am Prozess beteiligt sind; in einigen Fallen sind
nicht-kommunale Unternehmen — auch aufgrund ihrer Firmentradition - be[]
deutsame Akteure, die eine erhebliche Bereicherung der Programmumset[]
zung bedeuten.

Entscheidend fiur die Rolle der Wohnungsunternehmen ist die langjahrige
Einbindung in kommunale Prozesse. In wenigen Fallen ist eine starke Kluft bis
hin zum Desinteresse auf Seiten der Wohnungsunternehmen festzustellen.
Meist sind in diesen Fallen die Wohnungsunternehmen nicht kommunal ge[]
bunden (externe Gesellschaften oder Genossenschaften). Ortsferne Woh[]
nungsunternehmen verwalten zuweilen ihre Bestdnde mehr schlecht als
recht, sind im Prozess Soziale Stadt haufig nicht oder kaum eingebunden,
treten somit wenig in Erscheinung und beeinflussen die Prozesse daher auch
kaum.

Bei den kommunalen Wohnungsunternehmen ist die Situation ebenfalls nicht
einheitlich. Wo das Wohnungsunternehmen Uber viele Jahre eine sehr eigen[]
stédndige Rolle gespielt hat, ist es auch haufig ein selbstbewusster Akteur bis
hin zu dem Versuch, die wohnungswirtschaftlichen Aspekte gegeniber ande[]
ren Gesichtspunkten Uberzubewerten.

Es kommt aber auch vor, dass der professionelle Arbeitsstil der Unternehmen
mit dem vernetzten, um Ausgleich zwischen unterschiedlichen Interessen
bemUhten Prozess in den Programmgebieten und den in manchen Fallen
hiermit verbundenen Unwégbarkeiten und Verzégerungen in Konflikt gerat.
Naturgemald treten solche Konfliktsituationen nicht laut und offen zu Tage,
viele Hinweise sprechen jedoch fur ihre Existenz.

In verschiedenen Fallen sind die Wohnungsunternehmen wegen ihres zielge[]
richteten Agierens der Motor, die Antriebsfeder im Prozess. Sie setzen Mal3[]
stébe, fordern verldssliche Rahmenbedingungen ein und stoRen somit den
Prozess an. Oft hangen die Qualitat solcher Anstoéf3e, ihre Ausrichtung und
ihre Differenziertheit und damit auch die Akzeptanz bei anderen Akteurlnnen
von den handelnden Personen ab.
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Grolse Bandbreite der Tatigkeit Insgesamt ist die Beteiligung der Wohnungswirtschaft sehr unterschiedlich

von Wohnungsunternehmen zu beurteilen. Die Bandbreite ihrer Tatigkeit reicht von nahezu totaler Absti[]
nenz, Gber mehr oder minder starkes wohnungswirtschaftliches Engagement
bis hin zur deutlichen Einflussnahme als Investor, also der Ubernahme von
Schltsselrollen in der Gestaltung des Prozesses — auch wenn dies vorder[]
grindig nicht manifest wird oder nach auféen bewusst klein gehalten wird.

Vereinzelt Abstimmungsprobleme Auffallig ist, dass in verschiedenen Gebieten, in denen mehrere Wohnungs[]

innerhalb der Wohnungswirtschaft unternehmen gréRere Bestande bewirtschaften, keine Abstimmung der Un[]
ternehmen untereinander stattfindet oder fur die Wohnungswirtschaft
reservierte Platze in Lenkungsgruppen oder Stadtteilgremien nicht besetzt
werden, weil man sich (anscheinend) nicht abstimmen bzw. nicht einigen
kann. Es gibt sogar den Fall, dass ein unternehmensuibergreifender Haus[]
meisterstammtisch existiert, die Spitzen der Unternehmen aber nicht zu[]
sammenfinden.

Soweit die Wohnungswirtschaft nicht direkt in den Prozess Soziale Stadt z.B.
als urspriinglicher Initiator oder als Projektsteuerer / Sanierungstrager / Be[]
treuer eingebunden ist, beeinflusst sie natdrlich als mafdgeblicher Eigentimer
in einigen Quartieren das Geschehen durchaus auch mittelbar. Dies gilt hin[]
sichtlich der strategischen Ausrichtung, aber auch in der Art und Auswahl der
Instrumente und im Verhalten gegentiber den Mieterlnnen.

Wunsch nach besseren Nahezu alle Wohnungsunternehmen, die gréliere Bestédnde in den Quartieren

Moglichkeiten sozialer Steuerung verwalten, sind bestrebt, im Hinblick auf die soziostrukturellen Ungleichge[]
wichtigkeiten die Modernisierung der Bestédnde voranzutreiben. Sie sind hier[]
bei haufig darauf bedacht, keine neuen Belegungsbindungen einzugehen
und/oder Eigentumswohnungen zu errichten, um Gestaltungsfreiheiten bei
der zuklinftigen Belegung zu sichern und sich somit die Mdéglichkeiten von
ausgleichenden MalRnahmen zu verschaffen, die unter einer Belegungsbin[]
dung nicht gegeben sind. Konzepte, wie mit Verdrangungsphanomenen und
deren Folgen auf gesamtkommunaler Ebene umgegangen wird, die hiermit
verbunden sein kénnen, liegen nicht vor. Darliber hinaus wird vereinzelt in
diesem Zusammenhang auch Uber die Rickzahlung der 6ffentlichen Mittel
nachgedacht. Angesichts der Nachwirkungsfristen und der Problematik, die
mit dem altersbedingten Abschmelzen der gebundenen Bestande verbunden
ist, ist es jedoch bislang offensichtlich noch nicht zu einer Riickzahlung ge[]
kommen. Wo die aktiveren Unternehmen zielgerichtet an der Verbesserung
ihrer Bestande arbeiten (Abbruch, Modernisierung, Neubau), wird das gesam[]
te Instrumentarium des wohnungswirtschaftlichen Sozialmanagement einge[]
setzt. Mieterversammlungen zur Information und Aufklarung der Mieter Uber
beabsichtigte MalRnahmen werden, teilweise mit Erfolg, gelegentlich wegen
mangelnder Abstimmung mit den Gesamtprozess mit anscheinend kontra[]
produktiven Folgen, abgehalten. Ebenso werden Einzelberatungen betroffe[]
ner Mieter durchgefuhrt.

In einem Fall ist das Wohnungsunternehmen bereits vor dem Prozess Soziale
Stadt mit einer Mieterbefragung (unter Einbindung eines Hochschulinstituts)
an die Mieterschaft herangetreten, um mehr und konkretere Hinweise fir die
zuklnftige Modernisierung der Bestadnde zu erhalten. Das gleiche Unterneh[]
men ist nun dabei, nach Abschluss der ersten ModernisierungsmafRnahmen,
eine Nachbereitung in Form einer Vielzahl kleinerer blockbezogener Mieter[]
versammlungen vorzunehmen.

Gemeinsames Wohnungsmanagement meh[] In Wirzburg haben sich Stadt und verschiedene Wohnungsunternehmen
rerer Unternehmen mit wohnungswirtschaftli[] darauf verstandigt, ein eigenes Quartiersmanagement unter wohnungswirt[]
chen Aufgaben schaftlichen Gesichtspunkten zu betreiben. Dieses ist bei der kommunalen
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Defizite der Kooperation
zwischen Wohnungsunternehmen

Auch freie Wohnungsunternehmen engagiert

Kommunale Sanierungstrager als Projektsteu[]
erer und Moderatoren

Kommunales Wohnungsunternehmen
bewirtschaftet groRen Teil der Bestande im
Programmagebiet, ist jedoch weder als
Projektsteuerer noch als Quartiersmanage[]
ment beteiligt und beeinflusst Prozess mal3[]
geblich ohne informelle Mitwirkung

Gesellschaft angesiedelt und wird von den Ubrigen Gesellschaften mitfinan[]
ziert. Neben dem von der Stadt getragenen Sozialmanagement Gbernimmt
dieses Quartiersmanagement ausschlieRlich wohnungswirtschaftliche Auf[]
gaben, insbesondere im Bereich Mieterberatung.

In vielen Gebieten gibt es jeweils mehrere Wohnungsunternehmen mit durch[]
aus unterschiedlichen Interessenslagen. Dies bedingt, dass auf der
Fuhrungsebene Reserviertheiten gegeniber den Partnern bestehen. Auch auf
der bewohnernahen Ebene der Hausmeister und Hauswarte ware eine ent[]
sprechende Abstimmung und ein gemeinschaftliches Vorgehen wiinschens[]
wert, wird aber nur vereinzelt praktiziert.

Aus dem nicht ehemals gemeinnltzigen Bereich fallen zwei Falle auf: Einmal
ist — in MUnchen-Hasenbergl - ein freies Wohnungsunternehmen ein sehr
bedeutsamer Partner der Stadt und realisiert mit Dritten (,Neue Arbeit’) mo[]
dellhafte Projekte. Dasselbe Unternehmen ist auch in Ingolstadt engagiert. Es
resultiert aus einer spezifischen Kultur des Unternehmens, wie es sie auch im
ehemals gemeinnutzigen Bereich gab und gibt.

Viele Unternehmen Gbernehmen auf der Dienstleistungsebene auch die Rolle
des Gestalters aus der vielfach bewéahrten Erfahrung als Sanierungstrager
heraus: Sie werden Projektsteuerer und Moderatoren der Prozesse, dies mit
durchaus unterschiedlichen Anséatzen und teilweise mit groRem Erfolg. Die
Interessen als Wohnungsunternehmen und Projektsteuerer kénnen sich je[]
doch auch vermengen, so dass bei der Wahrnehmung des Partikularinteres[]
ses nicht zwingend das Interesse des Gesamtprozesses im Auge behalten
wird. Wo die Aktivitaten stark wohnungswirtschaftlich gepragt sind, besteht
die Gefahr, dass andere, insbesondere soziale und beschéaftigungswirksame
Gesichtspunkte zurlicktreten. In Gebieten, in denen die Unternehmen woh[]
nungswirtschaftlich eine weniger bedeutsame Rolle spielen, in denen der
Prozess somit auch nicht dominant wohnungswirtschaftlich gepragt ist,
bleibt das Gesamtbild der Mal3nahmen ausgewogener: Die sozial orientierten
MaRnahmen und die Beteiligungsprozesse fihren zu einer Integration von
Zielen, Instrumenten und Handlungen. Dies ist aber auch abhangig von der
Rolle und dem Selbstverstandnis der lokalen Projektsteuerung.

Im Folgenden soll an einigen Beispielen die Rolle der Wohnungswirtschaft
nochmals exemplarisch verdeutlicht werden:

Fall 1: Zu Beginn des Prozesses war nicht klar, ob und wie sich das kommu[]
nale Wohnungsunternehmen als weitaus gréfster Wohnungseigentimer
beteiligen wirde. Das Unternehmen hatte ein umfassendes Konzept zur
Sanierung der Bereiche des Stadtteiles entwickelt, in dem die eigenen Be[]
stédnde liegen. Die langwierige Vorbereitung des Prozesses flhrte anfanglich
zu Kritik, die jedoch in dem Mal3e, in dem sich die Vorbereitungen dem Ab[]
schluss naherten und konkrete Malinahmen erkennbar wurden, beigelegt
werden konnten. Das Wohnungsunternehmen definiert sich hier offensicht[]
lich ganz bewusst als ein Investor, der versucht, die Rahmenbedingungen in
seinem Sinne zu pragen, greift jedoch nicht in die Ubergeordnete Prozess[]
steuerung ein. Da im Programmgebiet neben den Bestédnden des Unterneh[]
mens noch bedeutsame andere, teilweise heterogene, teilweise private
gewerbliche Bestande vorhanden sind, wird eine wichtige Frage sein, ob und
wie die weitgehend wohnungswirtschaftlich orientierten Umstrukturierungsf]
bestrebungen des Wohnungsunternehmens in Einklang mit der Interessens[]
lage des gesamten Stadtteils gebracht werden kénnen.
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Kommunales Wohnungsunternehmen ist
Trager des Quartiersmanagements,
nimmt jedoch nur relativ geringen Einfluss auf

den Prozess

Wohnungsunternehmen ist Projektsteuerer
und Trager des Quartiersmanagements

Der Sanierungstrager ist zugleich Quartiers[]
manager und Projektsteuerer, halt jedoch im
Programmgebiet kaum Wohnungsbestande

Da kaum eigene unternehmerische Interessen
bestehen, unvoreingenommene Konzentration
auf den Gesamtprozess
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Fall 2: Nachdem das Wohnungsunternehmen fir seine bedeutenden Bestan[]
de im Programmgebiet ein umfassendes und qualitatsvolles, Gber viele Jahre
sich erstreckendes Modernisierungskonzept entwickelt hatte, das im Bayeri[]
schen Modernisierungsprogramm abgewickelt werden soll, war es folgerich[]
tig, die eigenen Aktivitaten durch eine Umstrukturierung des gesamten
Stadtteils abzusichern. Damit war das Wohnungsunternehmen auch treiben[]
de Kraft fir die Antragstellung zur Aufnahme in das Programm Soziale Stad’t.
Nach Aufnahme beanspruchten die vorbereitenden Schritte (Vorbereitende
Untersuchungen, kommunales Handlungskonzept, Bereitstellung aufserplan(]
maliger Mittel fir Quartiersmanagement und Stadtteiltreff) eine erhebliche
Zeitspanne, die zu Ungeduld und Unverstandnis auch beim Wohnungsunter[]
nehmen flhrten. Dennoch hat das Unternehmen durch sein Engagement und
die damit verbundene politische Einflussnahme den Prozess deutlich befor[]
dert, da es versucht hat, qualitative Rahmenbedingungen zu setzen. Dabei
mussten auch Ziel- und Interessenskonflikte ausgerdumt werden. Insgesamt
scheint die gemeinsame Vorgehensweise — trotz teilweise unterschiedlicher
Positionen und des Zwangs zur Einigung im Sinne des Gesamtprozesses —
sehr fruchtbar zu werden.

Fall 3: Das kommunale Wohnungsunternehmen ist das bedeutendste Woh[]
nungsunternehmen im Stadtteil. Es hat darlber hinaus eine ausgepragte
Tradition als Sanierungstrdger mit einer besonderen Erfahrung bei der Erneu[]
erung von eigenen Bestanden in der historischen Altstadt. Damit lag es nahe,
diese Erfahrungen auch fiir das Programmgebiet zu nutzen, sowohl als In[]
stanz zur Projektsteuerung wie als Trager des Quartiersmanagements. Das
Unternehmen konzentriert sich hierbei stark auf die nicht konfliktfreie woh[]
nungswirtschaftliche und planerische Situation, wahrend das weitgehend
ungebundene Quartiersmanagement bestimmungsgemal’ seinen Schwer[]
punkt in den sozialen Fragen sucht. Bedingt durch die handelnden Personen,
insbesondere auch das durchsetzungsfahige und erfahrene Quartiersmanaf]
gement und die frihzeitig durch Verwaltungsanweisung festgelegte Projekt[]
organisation, verlauft das Verfahren zielgerichtet und soweit erkennbar glatt —
obwohl eine deutliche Konzentration der Funktionen beim kommunalen Un[]
ternehmen gegeben ist.

Fall 4: Die Stadt praktiziert einen umfassenden Ansatz in Vorbereitung und
Durchfuhrung mit frihzeitiger Einbindung der Bewohnerschaft und umfas[]
sender Beteiligung der im Stadtteil tatigen Organisationen. Es besteht bereits
eine Kultur der amtertbergreifenden Zusammenarbeit, wobei der Sanierungs[]
trager, der sowohl die Rolle der Projektsteuerung wie auch des Quartiersma[]
nager Ubernommen hat, zusatzlich zu den internen Prozessen eine
vermittelnde Funktion einzunehmen scheint. Das ist allerdings nur méglich,
wenn die eigenen Interessen nicht durchgesetzt werden missen. Es wird
allgemein begrif3t, dass die Steuerung des Prozesses Soziale Stadt aus der
Verwaltung ausgelagert ist und damit relativ flexibel reagiert werden kann.

Die Verwaltung arbeitet, so einige Akteure, im Alltag noch hin und wieder
isoliert. Uber das Programm gibt es gemeinsame Bezugspunkte und Informal]
tionsflisse. Dies fordert das Querschnittsdenken und schweil3t in der taglif]
chen Arbeit zusammen. Das Wohnungsunternehmen/Sanierungstrager/
Projektsteuerer erflllt eine bedeutsame Scharnierfunktion. Wahrend der
Vorbereitenden Untersuchungen waren in den Steuerungsgruppen auch die
externen Gutachter noch vertreten. Nachdem diese ausgeschieden sind,
wurde die Rolle des Sanierungstragers nochmals starker. Man ist sich dessen
bewusst, will es aber so versuchen; vor allem wohl, weil der bisherige Ablauf
des Verfahrens allgemeine Anerkennung findet.



6. Beteiligungsprozesse

Veranderter Stellenwert von Blrgerbeteiligung

Kritische Fragestellungen zur
bisherigen Kultur der Partizipation

Hohe Akzeptanz von
Beteiligungsverfahren in den Kommunen

6.1 Veranderte Rahmenbedingungen fir Beteiligungsverfahren

Mit der Einrichtung des Programms Soziale Stadt haben sich der Stellenwert
und das Gewicht von Beteiligungsprozessen grundlegend verandert. Dies
betrifft sowohl ihre Funktion im Prozessablauf wie die inhaltlichen Erwartun([]
gen, die an sie gerichtet werden. Sie hat eine zentrale und integrale Funktion
in der Gesamtplanung. Wenn es eins der wichtigen Ziele des Programms
Soziale Stadt ist, in Quartieren, die durch ékonomischen Niedergang, durch
Segregation oder durch soziale Defizite und Konflikte gepragt sind, ein eigen[]
stéandiges Leben im sozialen Verbund zu stabilisieren oder wiederherzustel[]
len, die Identifikation mit dem Lebensbereich zu starken, vorhandene soziale
und 6konomische Potenziale zu wecken und in die 6rtliche Entwicklung ein[]
zubinden, dann besteht eine wesentliche Voraussetzung in der aktiven Mit[]
wirkung der Bewohnerlnnen an diesen Prozessen. Diese aber muss geweckt,
begleitet und stabilisiert werden. Aber auch fur die Erschlielfung der vielfalti[]
gen und detaillierten Informationen, die im Zuge dieses Prozesses als Pla[]
nungs- und Entscheidungsgrundlage unverzichtbar sind (z. B. Uber Konflikte,
Defizite, Beurteilungen, Erwartungen, Winsche) ist die Mitwirkung der Be[]
troffenen ein wichtiger, haufig unverzichtbarer Zugangsweg.

Mit der Einfihrung des Programms wurde dieser erweiterte Stellenwert der
Betroffenenbeteiligung offensiv verkiindet und als eine der Voraussetzungen
fur die geforderte und notwendige integrierte Vorgehensweise verankert.
Diese bedeutende Funktion im Planungs-, Entscheidungs- und Durchfih[]
rungsprozess schlieRt notwendigerweise die Uberprifung der Eignung des
bisher verwendeten methodischen Repertoires der Blrgerbeteiligung und
dessen Erweiterung ein: Wie missen Beteiligungsprozesse durchgefihrt
werden, um die gesteckten Ziele zu erreichen? Welche Verfahren, Methoden,
Techniken sind hierzu geeignet und ggf. in welche Weise zu kombinieren?
Wie kann das Problem geldst werden, dass Beteiligungsprozesse haufig nur
die ohnehin Interessierten erreichen, andere groRe Gruppen hingegen nur
unter grofden Schwierigkeiten fir ein Engagement gewonnen werden kénnen
(z.B. junge Menschen, Migrantinnen mit geringer Sprachkompetenz, Senio[]
ren, wenig Qualifizierte, Menschen in sozialen Schwierigkeiten), ein Problem,
das gerade in den Programmgebieten des Programms Soziale Stadt besonde[]
res Gewicht hat? Wie kénnen Beteiligungsprozesse verstetigt werden? Wie
kénnen ldeen der Blrger, wie kann Kreativitat geweckt, in Entscheidungen
umgesetzt werden? Wie kébnnen Bewohnerlnnen im konkreten Mittun zur
Selbstorganisation, zur Selbsthilfe motiviert werden?

6.2 Veranderte Haltung zum Beteiligungsprozess

Die weit Uberwiegende Zahl der am Programm beteiligten Kommunen hat die
offensive Verstandnisweise von Beteiligung, die das Programm Soziale Stadt
anregt und einfordert, ibernommen: als integraler Bestandteil des Pro[]
gramms selbst und damit auch die sich hieran anschlief3enden inhaltlichen
und methodischen Fragen der Weiterentwicklung, Qualifizierung und Kombi[]
nation.

In vielen Kommunen konnte dieses Verstandnis auf der Durchfiihrung von
Beteiligungsverfahren im Zusammenhang mit der Stadterneuerung aufbauen.
Wichtige Verdnderungen dieses Verstdndnisses sind jedoch feststellbar und
kénnen wie folgt zusammengefasst werden:

In der weit Gberwiegenden Zahl der Kommunen ist das Verhéltnis zu Beteili[]
gungsverfahren im Kontext des Programms Soziale Stadt durch Offenheit,
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Bereitschaft zur Erprobung neuer Verfahren

Dynamik der Beteiligung flhrt zu
angemessen formalen Regelungen

Frihzeitige und vorbehaltlose
Prozessdurchfihrung Gberwiegt
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Entspanntheit, Akzeptanz charakterisiert. Man weif3: ohne qualifizierte Betei[]
ligungsverfahren kann Programmerfolg kaum erzielt werden. Das Bemihen
muss deshalb darauf gerichtet sein, eine mdglichst hohe Qualitat der Verfah[]
ren und ihrer Ergebnisse im Hinblick auf die zu [6senden Aufgaben zu erzie[]
len.

Hieraus resultiert u. a., dass eine relativ verbreitete Bereitschaft zu verzeich[]
nen ist, auch neue Wege zu erproben, die zu einer Qualitdtsverbesserung von
Verfahren und Ergebnissen flhren. Gleiches gilt fir die Suche nach Wegen,
wie bisher schwer oder gar nicht zu erreichende Gruppen gewonnen werden
kénnen.

Drittens schlieRlich kann fir die Mehrzahl der Kommunen festgestellt wer[]
den, dass offensichtlich Angste vor unkontrollierbaren Entwicklungen im
Zusammenhang mit Beteiligungsprozesse nicht bestehen, dass in der Uber[]
wiegenden Zahl der Falle auch den mit der Anregung und Durchfihrung Be[]
auftragten (Uberwiegend Quartiersmanagement) die hierflr erforderlichen
Handlungsspielraume eingeraumt werden und KontrollbedUrfnisse seitens
der Verwaltung in der Mehrzahl der untersuchten Kommunen nicht von Be[]
deutung sind.

Man kdénnte diesen Wandel von einer tendenziell eher skeptischen zu einer
weithin positiven, férdernden Haltung als ,qualitativen Sprung’ bezeichnen,
der der Entwicklung und Umsetzung Integrierter Handlungskonzepte sehr
forderlich ist. Voraussetzung ist allerdings, dass der Enthusiasmus der An[]
fangsphase verstetigt werden kann.

In einer geringen Zahl von Féllen ist die generelle Akzeptanz von Beteili[]
gungsprozessen allerdings — zunachst — gepaart mit der Tendenz, diese Ver[]
fahren ,an der kurzen Leine' zu fUhren, u. a. durch entsprechende
Regulierungen des Handlungsspielraums der mit der Prozessdurchfiihrung
Beauftragten (z. B. durch Genehmigungsvorbehalt fir Einzelschritte des Be[]
teiligungsprozesses, geringes Auftragsvolumen, sodass eine starke Limitie[]
rung der Aktivitaten besteht). Da unter solchen Bedingungen eine
zielgerichtete Prozessdurchfiihrung nicht méglich ist, erfolgt in den entspre[]
chenden Fallen — gegebenenfalls nach Auseinandersetzungen mit der beauf[]
tragenden, federfiihrenden Stelle — eine schrittweise Anpassung der
Arbeitsbedingungen an die Erfordernisse.

In finf (von insgesamt 25) untersuchten Programmgebieten konnten zum
Untersuchungszeitpunkt keine Erkenntnisse gewonnen werden, welches
Versténdnis des Beteiligungsprozesses besteht und mit welchen Ansatzen
hier gearbeitet werden soll. Der wichtigste Grund hierfir liegt darin, dass sich
die Arbeiten an der Programmentwicklung und seiner Umsetzung erst in
einer Frihphase befinden; dass das Quartiersmanagement noch nicht be[]
stellt ist, von dem man die entscheidenden Impulse und Schritte zur Einlei[]
tung der Beteiligungsverfahren erwartet und/oder die Bearbeitung des
Programms bei der (arbeitsliberlasteten) politischen Spitze liegt, die noch
keine Einstellung zur erforderlichen Vorgehensweise gefunden oder entspre[]
chende Entscheidungen (noch) nicht getroffen hat.

Die grundsatzlich offene, férdernde Haltung im weit Gberwiegenden Teil der
am Programm beteiligten Kommunen kommt auch darin zum Ausdruck, dass
Beteiligungsprozesse bereits zu frilhen Zeitpunkten eingeleitet werden, zu
denen sich die Verwaltung und Politik noch kein verbindliches Bild der Prob[]
lemsituation machen oder Strategien absprechen konnten. Dies lasst die
Interpretation zu, dass die Ergebnisse der Beteiligungsverfahren auch fur die



Information und Aktivierung
der Bevolkerung

Schltsselfunktion des Quartiersmanagements

eigene Meinungsbildung herangezogen und nicht etwa den Blrgerinnen
bereits bestehende Vorstellungen ,verkauft’ werden sollen. Aufgrund zahlrei[]
cher Gesprache kann unterstellt werden, dass sich Verwaltung und Politik mit
der Einschatzung der zu bearbeitenden Problemfelder und der Formulierung
von Loésungsansatzen Uberfordert sehen und aus den Beteiligungsverfahren
ein Erkenntnisgewinn und verbesserte Erfolgschancen flr die zu erarbeiten[]
den Integrierten Handlungskonzepte erwartet werden.

In einigen wenigen Fallen wurde die Tendenz feststellbar (oder explizit zum
Ausdruck gebracht), dass vor der Einleitung von Beteiligungsprozessen zu[]
nachst die verschiedenen Teile der Verwaltung oder die in der Kommune
etablierten Akteure/Interessenvertreter konsultiert werden sollen. Dies kann
sowohl als das Suchen von Informationen zur Verbesserung der Kenntnis[]
grundlage flr das Einleiten von Beteiligung (Entscheidungs-, Planungsgrund[]
lagen) als auch als Versuch interpretiert werden, noch vor Beteiligung der
Burgerlnnen Positionen zu besetzen. In diesen Fallen handelt es sich jedoch
um Kommunen, die sich erst am Anfang oder in einer sehr friihen Phase des
Planungsprozesses befinden. Da sich in der Zwischenzeit in groRer Breite
MaRstabe einer qualifizierten und offensiven Gestaltung von Beteiligungsver(]
fahren herausgebildet haben oder herausbilden werden, die anderen Pro[]
grammgemeinden auf den unterschiedlichsten Wegen (z. B. interkommunaler
Erfahrungsaustausch) vermittelt werden, kann unterstellt werden, dass sich
auch hier entsprechende offensive Verfahren in der Tendenz durchsetzen
werden.

Konkret fanden in den Projekten —z. T. noch vor der Férderphase — generell
~Auftaktveranstaltungen” statt, in denen die Burgerlnnen Uber die Soziale
Stadt informiert wurden und die Absicht signalisiert wurde, im Stadtviertel
eine Erneuerung zu beginnen. Das Interesse der Bevolkerung war im Allge[]
meinen grof3.

Seitens der Bewohnerlnnen wird zunachst oft die Moglichkeit genutzt,
.Dampf abzulassen”. Meist kann erst danach (mitunter erst in einer zweiten
Veranstaltung oder mit einem Stadtteilfest kombiniert) eine konstruktive Pha[]
se begonnen werden. Die Hoffnung, dass bereits langer ,kdchelnde’ Proble[]
me unter Einbringung der eigenen Interessen angepackt werden kénnen,
fihren zu einer hohen, manchmal auch hilflosen Bereitschaft, sich zu enga[]
gieren. Als eine der Schllsselfahigkeiten der den Beteiligungsprozess anre[]
genden und steuernden Personen/Instanzen (insbesondere des
Quartiersmanagements) erweist sich angesichts der anfangs vielerorts irrea[]
len Vorstellungen und Erwartungen, realistische Kriterien und Malsstébe zu
vermitteln, d. h. den Meinungsbildungsprozess auf ,Machbares’ zu konkreti[]
sieren, ohne jedoch Visionen zu unterbinden.

6.3 Quartiers- oder Stadtteilmanagement und Stadtteilladen

GrolRe Bedeutung fur die Aufnahme und Umsetzung dieser generell positiven
Akzeptanz der Partizipation bei den Kommunen in konkrete Beteiligungspro[]
zesse hat das lokale Quartiersmanagement, das bei der weit Uberwiegenden
Zahl der Kommunen bereits in einer frihen Entwicklungsphase der lokalen
Programmdiskussion und praktischen Umsetzung eingerichtet wurde. Dies
durfte u. a. Folge des Tatbestandes sein, dass einerseits eine Teilnahme am
Programm gewulnscht wird, die Verwaltung aber mit der Einleitung entspre[]
chender Prozesse zeitlich, personell und inhaltlich Gberfordert ist und daher
eine Delegation erster, v. a. bewohnerlnnenorientierter Schritte an das Quar(]
tiersmanagement erfolgen kann.
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Qualifikatorische Voraussetzungen
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Nicht zuletzt infolge interkommmunalen Erfahrungsaustausches haben sich
sowohl fur die personelle Besetzung, die Uberwiegend durch Sozialwissen([]
schaftlerinnen, Diplom-Padagoglnnen, Sozialpddagoglnnen, in einem Einzel[]
fall einen Praktiker aus der Hausverwaltung erfolgt, wie fir die Formulierung
der Aufgabenstellung relativ einheitliche Standards herausgebildet. Generell
ist festzustellen, dass flr die Wahrung dieser Aufgaben soziale und planeri[]
sche Kompetenz unverzichtbar und Verwaltungserfahrung, d. h. sowohl die
Kenntnis von Mechanismen und Strukturen der Verwaltung wie von Personen
und ihrer Rollen in diesem Prozess von groRem Vorteil sind. Wo Kompetenz
und v. a. Praxiserfahrung in Planungs- und Verwaltungsangelegenheiten feh[]
len, bestehen insbesondere in der Anlaufphase teils betrachtliche Schwierig[]
keiten (Kommunikationsprobleme, Unkenntnis von Verwaltungswegen und
Zustandigkeiten). Ein kurzer Draht’ zur Stadtplanung, zumal dann, wenn diese
die federfuhrende Stelle ist, ist unverzichtbar.

Wie bereits im vorausgehenden Abschnitt dargestellt (vergleiche Ubersicht
5.3, S.92), war zum Zeitpunkt der Erhebung ein Stadtteil-/ Quartiersmanage(]
ment in 20 von 25 Programmgebieten eingerichtet. Diese Zahl dirfte sich in
der Zwischenzeit noch weiter erhéht haben.

Von wenigen Ausnahmen abgesehen, in denen der erforderliche Handlungs[]
spielraum flr das Stadtteilmanagement erst nach gewissen Auseinanderset[]
zungen mit der federfihrenden Behérde/dem Anstellungstrager eingerdumt
wurde, reflektieren die zwischenzeitlich gesammelten Erfahrungen die Akzep[]
tanz auch gegebenenfalls ,unbequemer’ Beteiligungsverfahren und Aktivie[]
rung, ErschlieRung von kreativen sozialen, 6konomischen Potenzialen,
Mitentscheidung, Vernetzung, Kommunikation, Moderation als Ziele des
Beteiligungsprozesses. Wenn diese Funktionszuweisung qualifiziert erflllt
wird, entsteht notwendigerweise eine Dynamik, mit der sich —im Sinne des
Erreichens des Planungsziels — auch Verwaltung und Politik auseinanderset[]
zen mussen. Das Quartiersmanagement erfillt damit eine Schlisselfunktion
fir den Prozessablauf. Seine Arbeit wird langerfristig daran gemessen wer[]
den kénnen, ob es gelingt, die angestoRenen Prozesse zu verstetigen, nach
Maéglichkeit sogar selbst tragende Prozesse zu wecken und in Konfliktfallen
durch Moderation die Weiterarbeit sicherzustellen.

Hand in Hand mit der Etablierung des Quartiersmanagements als anregender,
steuernder, moderierender, mediatisierender Instanz im Quartier ist in zahl[]
reichen Kommunen die Einrichtung eines Quartiers-/Stadtteilladens/-blros
erfolgt. In einigen Kommunen wurde dieser Quartiersladen bereits vor Ein[]
stellung des Stadtteilmanagements eingerichtet, in den meisten Fallen zu[]
mindest in einer relativ frihen Phase. In einigen Féllen konnte aufgrund
lokaler Gegebenheiten eine herausragende Positionierung innerhalb des
Quartiers gefunden werden (Stadtteilmitte, Verbindung zu Einkaufsméglich[]
keiten, umgestaltete, transparente Ladenlokale u. &.), die die bedeutende
Rolle der Quartiersplanung und der Mitwirkung hierbei auch aufRerlich und in
transparenter, publikumsoffener, einladender Form zum Ausdruck bringt.
Quartiersladen erfillen damit eine wichtige Funktion als rdumlicher Orientie[]
rungs-, Kommunikations- und Identifikationspunkt, als Begegnungs- und
Arbeitsort flir den Gestaltungsprozess. Hier kann Beratung, aber auch die
Begegnung zwischen Blrgerlnnen, Verwaltung und Politik stattfinden. Quar(]
tiersladen kénnen das Entstehen von Vertrauen in den Planungs- und Ent[]
scheidungsprozess entstehen lassen und - bei frihzeitiger Einrichtung - ein
erstes Signal fir das Bemihen um die Losung lokaler Probleme darstellen.
Nach weithin Gbereinstimmenden Berichten werden die Quartierslanden

(v. a., wenn die Offnungszeiten entsprechend groRziigig gestaltet sind) sehr



Ergebnisoffene Beteiligungsverfahren

Schwierigkeiten der
Beteiligung ,problematischer’ Gruppen

rasch akzeptiert und finden regen Zuspruch. Hierzu tragen haufig auch publi[]
kumsorientierte Veranstaltungen und Angebote (z. B. Ausstellungen) bei.

Die Einrichtung von Stadtteilladen hat demzufolge — wie die Einrichtung eines
Stadtteilmanagements — einen Standard etabliert, der fir die produktive Ges[]
taltung von Beteiligungsprozessen unverzichtbar ist. Als vorteilhaft erweist es
sich, neben der Sozialbehérde das Stadtplanungsamt — wenn maoglich mit
einer festen Ansprech- und Kontaktperson — in das Quartiersbiro einzubin[]
den, um wechselseitige Kommunikation ohne Vermittlungsprobleme zu er[]
moglichen, stadtebaulich-stadtplanerische Fragestellungen kompetent und
blrgerinnennah bearbeiten zu kénnen und in die sich bildende Vertrauensba[]
sis auch den Bereich Stadtplanung mit einzubinden. Die Vermittlung weiterer
fachkompetenter Personen (z. B. Sozialamt, Arbeitsverwaltung, Umwelt[]
schutz) durch das Quartiersmanagement sollte gewahrleistet sein. Kommu[]
nen, die den Schritt zur Einrichtung eines Quartiers-/Stadtteilladens (der
zugleich auch andere kommunale Angebote beherbergen kann, z.B. im Be[]
reich der Altenarbeit) noch nicht getan haben oder tun konnten, kénnen sich
bei anderen Kommunen der erheblichen Vorteile fir den Planungsprozess
versichern.

6.4 Methoden der Beteiligung

Der Ablauf der Beteiligungsverfahren folgt in der Mehrzahl der Félle einem
deduktiven, d. h. vom Allgemeinen zum Besonderen, vom Gesamtzusam[]
menhang des Quartiers (oder der Kommune) zu lokalen Teilproblemen, fort[]
schreitendem Verlauf.

Als Einstieg in den Beteiligungsprozess werden haufig Verfahren gewahlt, die
sich durch Offenheit fur unterschiedliche Vorstellungen der Bewohnerinnen,
durch Mitwirkungsmaglichkeiten fir gréf3ere Zahlen von Bewohnerinnen und
durch Signalcharakter fir die Offentlichkeit (u. a. im Hinblick auf mégliche
Berichterstattung in den Medien) auszeichnen.

In einer Reihe von Kommunen fanden in der Frihphase des Prozesses (in
Einzelfallen noch vor Bestellung des Stadtteilmanagements) Uber die bereits
erwéahnten Veranstaltungen (Stadtteilfeste, Sportveranstaltungen etc.) hinaus
Zukunftskonferenzen, Zukunftswerkstétten, Stadtteilkonferenzen, 6ffentliche
Planungsseminare statt als Versuch, thematisch offen und in Breite die Prob[]
leme und Problemfelder des Quartiers und Vorstellungen zu ihrer Losung,
aber auch allgemein das Lebensumfeld betreffende Kritiken und Winsche zu
erfassen und 6ffentlich zur Diskussion zu stellen. GrofRe Teilnehmerinnenzah[]
len (bis zu 300 Personen), die Offenlegung von Problemen und Wiinschen,
die Herstellung von zahlreichen Kontakten zwischen Teilnehmerlnnen und
Veranstalterinnen und der Tatbestand, dass zahlreiche der dort formulierten
Probleme und Vorstellungen Eingang in spatere Handlungskonzepte gefun[]
den haben, scheinen die gute Eignung dieser Methoden flr den beschriebe[]
nen Zweck zu bestéatigen.

Als Defizit wurde in den Kommunen, die Zukunftskonferenzen u. a. durchfhr{]
ten, immer wieder die Schwierigkeit herausgestellt, alle Bevélkerungsgrup[d
pen zu beteiligen. So gelang es beispielsweise in keinem Fall, Jugendliche
ihrem Anteil an der Bevélkerung entsprechend oder Gberhaupt fir eine Teil[]
nahme zu gewinnen. Ahnliche Probleme bestehen bei anderen Gruppen,
beispielsweise auslandischen Frauen. Aus dieser Erfahrung wurde die
Schlussfolgerung gezogen, mit diesen Gruppen im Rahmen eigens fir sie
durchgefthrter analoger Verfahren in einen Dialog zu kommen, bei Jugendli-
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chen beispielsweise durch Vermittlung lokaler Schulen. Es bestehen aller[]
dings Zweifel, ob dieses Problem bereits zureichend geldést werden konnte.

Vergleichbare Funktionen wie Zukunftswerkstatten und -konferenzen haben
in der Startphase Methoden wie Stadtteilworkshops, ,Planungsgesprache’,
,Planungsseminare’, ,/deenbdrsen’ u. a. In mehreren Fallen wurden in der
Startphase des Programms auch schriftliche Umfragen oder auch aktivieren[]
de Befragungen durchgefihrt. Wahrend erstere der Ermittlung von Tatbe[]
stdnden im Sinne von Problemanalyse und Ermittlung von Vorstellungen und
Einstellungen der Birgerlnnen und in diesem Sinne auch der Bewusstma[]
chung von Problemen des lokalen Raumes dienen, versucht man mit aktivie[]
renden Befragungen v. a. Probleme bewusst zu machen und die Beteiligten
zur Parteinahme, zur AuRerung eigener Ideen und Vorstellungen zu provozie[]
ren und sie flr Beteiligungsprozesse personlich zu gewinnen.

Fraglich bleibt bei solchen und ahnlichen Veranstaltungen allerdings die Sys[]
tematik der Vorgehensweise und wie es gelingt, das durch solche Veranstal[]
tungen geweckte Interesse in systematische Mitarbeit zu tGberflhren. In einer
Reihe von Kommunen ist die erste Phase der Beteiligung durch einen Aktio[]
nismus gepragt, der in spateren Phasen nicht aufrechterhalten werden kann
oder in Ermudungserscheinungen auf Seiten der Blrgerinnen fihren kénnte.
In einer Reihe von Féllen entwickelten sich aus den geschilderten Verfahren
allerdings Arbeits- oder Projektgruppen, die — meist koordiniert, begleitet,
moderiert durch das Quartiersmanagement — an konkreten Einzelfragen in
relativer Kontinuitat weiterarbeiteten, die sich aus den Zukunftswerkstatten,
Stadtteilkonferenzen u. a. ergeben haben und fir die Teilnehmerinnen in der
Regel von unmittelbaren auch persénlichem Interesse sind (z. B. zu Verkehrs[]
fragen, Spielplatzfragen, Schulhoféffnung). Dies bestétigt, dass in den unter[]
suchten Fallen in aller Regel angemessene Verfahren und Verfahrensweisen
zur Anwendung kamen und die erforderliche Kontinuitat zwischen Auftakt,
konkreter Arbeit und Umsetzungsphase in vielen Féllen hergestellt werden
konnte.

Wie schon dargestellt, wird in der Mehrzahl der Kommunen der Einstieg in
das Programm Soziale Stadt durch Auftaktveranstaltungen markiert, die sich
an eine breite Offentlichkeit (der Gemeinde, des Quartiers, des Stadtteils)
wenden und unterschiedliche Formen annehmen kénnen, oft in Form eines
Festes stattfinden oder stattfanden, in dessen Mitte die Bekanntmachung
des Beginns einer neuen Entwicklung fir das Quartier mit Hilfe des Pro[]
gramms Soziale Stadt steht. Oft wirken hierbei lokale Gruppen unterschied[]
lichster Art mit, es finden Ausstellungen oder sportliche Veranstaltungen
statt, Stadtteil-/Quartierszeitungen und anderes Informationsmaterial wird
herausgegeben, in einzelnen Féllen werden bereits Einrichtungen fir das
Quartier er6ffnet oder in ihrer Konzeption vorgestellt.

Auch in der Folgezeit finden in vielen Kommunen ,Events’ der genannten Art
statt, um das Interesse am Projekt Soziale Stadt wach zu halten. Dies gelingt
insbesondere, wenn Erreichtes vorgestellt werden kann (z. B. Er6ffnung eines
Spielplatzes). Uber das dargestellte deduktive Grundmuster des Beteili[]
gungsprozesses hinaus, wird eine groRe Fille von Einzelschritten festgestellt,
die aktivierende und beteiligende Funktion haben sollen: Umfrageaktionen,
die 6ffentliche Diskussion von Ergebnissen Vorbereitender Untersuchungen,
das Herstellen und die Vorfihrung von Videofilmen Uber das Quartier, Quar[]
tiers- oder Ortsteilfest, der Versand von Blrgerbriefen, der Auftritt eines be[]
kannten FuRRballvereins etc.



Beteiligung von Akteurlnnen
noch nicht generell gelungen

Ohne den Effekt dieser Aktivitaten im einzelnen feststellen zu kénnen, kann
doch Ubereinstimmend flur die Mehrzahl der untersuchten Kommunen gesagt
werden, dass es intensive Bemihungen gibt oder es auch gelungen ist —
zumindest fir eine gewisse Zeit — eine Aufbruchstimmung zu erzeugen, die
sich forderlich auf die Bereitschaft zur Mitwirkung auswirkt. Als erhebliches
Problem wird jedoch zugleich Gbereinstimmend in den Kommunen beflirch[]
tet, dass — angesichts des langsamen Fortschritts der Realisierung vorgese[]
hener MaRnahmen — der Aufbruchstimmung Enttduschung folgen kénnte, die
sich negativ auf die weitere Mitwirkungsbereitschaft auswirken kénnte. Der
Ablauf der Beteiligungsverfahren bedarf daher einer professionellen Steue[]
rung, auch im Sinne einer ,Dosierung’ der Aktivitaten, um solchen Entwick[]
lungen vorzubeugen. Hierin liegt — neben der Aktivierung — eine der
wesentlichen Aufgaben des Quartiersmanagements.

6.5  Beteiligung von Akteurinnen

In einigen der untersuchten Kommunen (die sich bereits in einem fortge[]
schrittenen Stadium des Prozesses befinden) schliel3t der Prozess der Akti[]
vierung und Beteiligung den Kreis der flr das Quartier/den Stadtteil wichtigen
Akteurlnnen ein: neben Politikerlnnen vor allem Vertreterinnen der Wohl[]
fahrtsverbande und Kirchen, anderer Institutionen verschiedenster Art (z. B. in
einigen Fallen erfolgreich die Arbeitsverwaltung), Vereine und Verbande (z. B.
Industrie- und Handelskammer), Vertreterlnnen von Betrieben u.a. Diese
Versuche der Beteiligung, die nicht in allen Fallen gelingen, basieren auf der
Erwartung, dass auf diese Weise wichtige, sonst kaum zugangliche und fur
das Quartier wertvolle Informationen gewonnen werden kénnen; ebenso auf
der Hoffnung, dass auf diese Weise Akteurlnnen in den Prozess der Planung
und Umsetzung eingebunden und moglicherweise flir Unterstitzungen ge[]
wonnen werden kénnen. Es hat sich in der Vergangenheit gezeigt, dass sol[]
che Erwartungen nicht unrealistisch sind. In einer Reihe von Projekten
wurden hingegen solche Schritte noch nicht eingeleitet oder nicht in Erwa[]
gung gezogen. Diese Kommunen sollten diese Mdéglichkeiten verstarkt in ihre
Beteiligungsprozesse einschliel3en.

Einen bemerkenswerten und beispielhaften Weg, die Kommunikation zwi[]
schen den Bewohnerlnnen und ihrer jeweiligen Wohnungsbaugesellschaft,
aber auch zwischen den verschiedenen im Quartier mit Wohnungsbesitz
engagierten Tragern (Wohnungsbaugenossenschaften) zu verbessern und in
diesem Bereich die Beteiligung zu intensivieren, wurde in einer Kommune mit
der Griindung eines Hausmeisterstammtischs gemacht (Ingolstadt). Er soll
dazu beitragen, wohnungs- und wohnumfeldbezogene Probleme der Bewoh[]
nerlnnen vor Ort besser kennen zu lernen und sich hierbei auszutauschen,
Aktivitaten der Gesellschaften vor Ort besser zu koordinieren, Probleme zu
erkennen und an die Geschéftsleitung heranzutragen. In der Zukunft sollen
die Hausmeister entsprechende Weiterbildung (z. B. Training sozialer Kompe[]
tenz) erfahren, da sie wichtige Funktionen als MediatorInnen in Konfliktfallen
auf Bewohnerlnnenebene wahrnehmen kénnten.

Die nachfolgende Tabelle gibt einen Uberblick tiber Formen und Effekte des
Beteiligungsprozesses in den Kommunen.
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Prifung und Einsatz von Verfahren
systematischen Alternativ- und Mitplanens

erforderlich

Neue Ansatze zur Gewinnung
,schwieriger’ Gruppen erforderlich

Soziale Stadt in Bayern - Begleitforschung

Formen/Elemente des Beteiligungsprozesses

Ubersicht 6.1

Bestellung eines/einer Quartiersmanagerin 18
Einrichtung eines Quartiers-/Stadtteilblros 18
Durchflihrung von Zukunftskonferenzen, Planungsseminaren, Ideenbérsen, Workshops 12
Beteiligung von Akteurlnnen n
(Wohlfahrtsverbande, IHK, Arbeitgeberinnen, Arbeitsverwaltung u. a.)

Einrichtung kontinuierlicher Arbeitsgruppen 12
Publikums-/Quartiersorientierte Veranstaltungen unterschiedlichster Art 14
(z. B. Auftaktveranstaltungen, Feste, Sportveranstaltungen)

Selbsthilfeorientierte Projekte (z. B. Einkaufsservice, Mittagstisch, Muttertreff);

Bisher keine konkreten Schritte erkennbar, lediglich Absichten, Anfangsphase

Summe (Mehrfachnennungen) 96

Basis: 25 Programmgebiete; Stand November 2001

6.6  Defizite

. Verfahren alternativer Planung

Wahrend das bisher in der kommunalen Planung nicht sehr hdufig verwende[]
te Verfahren der Zukunftskonferenz im Kontext des Programms Soziale Stadt

relativ breite Akzeptanz gefunden hat und offensichtlich in einer Reihe von
Fallen (in Einzelfallen auch mehrfach) durchgefihrt wurde, wurden andere
Verfahren des systematischen Alternativ- oder Mitplanens — wie beispiels[]
weise Planspiele oder das Verfahren der Planungszelle — bisher nicht heran[]
gezogen. Als Erklarung kénnte dienen, dass diese Verfahren bei der
Durchfiihrung aufwendiger und/oder bisher wenig bekannt sind. In einer
Kommune wurde die Absicht gedulRert, das Verfahren ,Planning for Real” (dt.
sinngemal: ,Planung von unten’) durchzufihren, das u. a. auf dem Basteln
eines raumlichen Modells des Quartiers durch Blrgerinnen und der Erarbei[]

tung von Planungsalternativen anhand dieses Modells basiert.

Im Zuge des weiteren Planungsprozesses sollten die Kommunen die
Einsatzmoglichkeiten solcher Verfahren prifen, deren besondere Vorteile
darin liegen, die Bewohnerlnnen langerfristig und verbindlich in den Pla[]

nungsprozess einzubinden.

. Beteiligung ,schwieriger’ Gruppen

In vielen der untersuchten Beteiligungsprozesse bereitet es — wie bereits
dargestellt — Schwierigkeiten, alle Bevolkerungsgruppen fir das Mitdiskutie[]

ren oder gar Mittun zu gewinnen. Jugendliche und junge (oftmals beruflich
aktive und/oder anderweitig orientierte) Erwachsenen, Bewohnerlnnen, die
die deutsche Sprache nicht oder nur unzureichend beherrschen, alte Men[]
schen, Personen in sozialen und 6konomischen Problemlagen gehoéren zu
diesen ,schwierigen Gruppen’. Aber auch problematische soziale Milieus
generell, wie sie in den Programmgebieten des Programms Soziale Stadt
haufig sind, stellen unglnstige Bedingungen flr Beteiligungsprozesse dar.
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Lebensweltlich orientierte
Beteiligungsverfahren

Beteiligungsansatze zur
Selbsthilfe/Selbstorganisation fehlen

Die einschlagige Forschung weist nach, dass in solchen Situationen und bei
solchen ,schwierigen Gruppen’ oftmals Beteiligungsverfahren erfolgreich
sind, die von den konkreten Lebensverhéltnissen dieser Gruppen, ihren spezi[]
fischen Problemen und Interessen ausgehen. Dieser sogenannte ,Lebens[]
weltliche Ansatz’ kann z. B. als Ausgangs- und Anknipfungspunkt far
Beteiligungsprozesse Themen in den Mittelpunkt stellen, die mit der Quar[]
tiersentwicklung zunachst nur eingeschrankt zu tun haben (z. B. Freizeit-,
Musik-, Sport-, Internet, Fan-Interessen von Jugendlichen, Schulprobleme),
oder er kann an Orten stattfinden, die fir Beteiligungsverfahren eher unge[]
wohnlich sind, wie Schulklassen oder Jugendtreffs. Zu den Voraussetzungen
gehort u. a., dass die Institutionen zur Mitwirkung gewonnen werden, die fir
die Lebenswelt der Gruppen von Bedeutung sind (z. B. Schulen, Jugendzent[]
ren, ethnisch gepragte oder orientierte Begegnungsstéatten und Vereine) und
dass die Formen des Prozesses den Lebensstilen der Gruppen entsprechen.

Im Zuge der weiteren Durchfihrung des Programms Soziale Stadt wird die
Auseinandersetzung mit und die Anwendung von solchen und &hnlichen
Anséatzen der Beteiligung erforderlich sein. Wenn es das Ziel ist, alle Gruppen
der Quartiere in den Prozess der Verbesserung und Stabilisierung der Le[]
bensverhaltnisse einzubinden, missen die zu wahlenden Verfahren entspre[]
chend flexibel und anpassungsfahig sein.

. Selbsthilfe, Selbstorganisation

Eindeutige Defizite bestehen bisher in fast allen Kommunen bei Beteiligungs[]
verfahren, die — Uber die Mitwirkung in Planungs- und Entscheidungsprozes[]
sen hinaus — als Ziel konkrete Formen der Selbsthilfe, der Selbstorganisation,
der Ubernahme oder Durchfiihrung konkreter Aufgaben im Quartier, der An[]
regung/Qualifizierung der Beteiligten zu selbsttragendem Engagement bei
der Wahrnehmung von Aufgaben haben: Ansatze, die die Beteiligten motivie[]
ren, sich zusammenzutun, um gemeinsam eine Aufgabe zu I6sen oder lau[]
fend wahrzunehmen, die zugleich dem Quartier dienen, und auf diese Wiese
auch Lethargie, Desinteresse, individuelle Isolation Gberwinden, Kreativitat
und Engagementbereitschaft wecken. Zwar tritt das Motiv in einigen wenigen
Projekten in einem eher 6konomisch motivierten Kontext auf (Aufbau einer
lokalen Okonomie, Qualifizierung von Jugendlichen u. &.), das weite Feld
jedoch, das sich in vielen der Programmgebiete des Programms Soziale Stad't
flr selbstorganisiertes Engagement bietet, scheint noch nicht entdeckt wor[]
den zu sein, um es mit Hilfe entsprechender Beteiligungsprozesse zu beset[]
zen. Beispiele fur solche Tatigkeitsfelder sind etwa die Organisation von
Betreuungs- und Hilfsangeboten (z. B. flr Kinder), von Mitterrunden (z. B. fur
Handarbeiten, Erfahrungsaustausch), von Tauschringen (z. B. flr Kinderklei[]
dung), von Patenschaften fir das Wohnumfeld (Sauberkeit, Pflege) oder auch
nur die Entwicklung von Geselligkeit in der Nachbarschaft. Gerade in diesen
Formen von Blrgerlnnenbeteiligung liegen grolée Potenziale fir den Aufbau
und die Stabilisierung des sozialen Verbunds im Quartier. Sie sollten daher in
kiinftigen Phasen der Programmdiskussion und Umsetzung verstarkte Beach[]
tung und Forderung finden.

Bemerkenswert ist auch, dass eine Reihe sozialer Gruppen, die besonderer
Hilfe im Wohnumfeld bedurfen, bisher kaum oder nur in Einzelféllen vor(]
kommen: Alte Menschen in sozialen oder 6konomischen Schwierigkeiten,
Behinderte, Suchtkranke oder von Gewalt Bedrohte; auch hier hatte nachbar(]
schaftliches Engagement und nachbarschaftliche Firsorge einen hohen Stel[]
lenwert, auch wenn sie professionelles Engagement nicht ersetzen kdnnen.
Auch dieses Handlungsfeld bedarf in der Zukunft der Férderung.
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Finanzierung und Mittelbiindelung
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in der Anfangsphase

Ertichtigung und Offnung einer Grundschule
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Finanzierung und Mittelbtindelung

7.1 Neue Finanzierungsmodalitdten

Es gehort zu den grundsatzlichen Anforderungen des Programmes Soziale
Stadt an die Kommunen, die Ressourcen verschiedener Akteure fir die Auf(]
wertung der gefoérderten Gebiete zu bindeln. Ressourcen sind nicht nur Fi[]
nanzmittel sondern auch Sachmittel und Arbeitsleistungen. Bis zu einem
gewissen Grad ist die Bindelung von Ressourcen planbar. Ob es letztlich
gelingt, die Mittel in diesem Sinne zusammenzuflhren, ist abhangig von:

e dem Verstandnis des ,Soziale Stadt-Programms als Querschnittsaufgabe;

e der Organisation des Programms in den Gemeinden, der vorgesehenen
Malinahmen sowie der Herangehensweise an die Probleme;

e der Kooperationsbereitschaft aller Akteurlnnen, von den verschiedenen
kommunalen Stellen Uber staatliche Stellen bis hin zu Vereinen, Birgerini[]
tiativen und der Bevdlkerung;

e der Bereitschaft und der Fahigkeit der Akteurlnnen, eigene Ressourcen
einzubringen.

Eine Blindelung der Mittel setzt voraus, dass bei den Akteuren ein alle Hand[]
lungsfelder integriert betrachtendes Problembewusstsein von der Situation
im Quartier besteht, aus dem erst eine Integration von Politikfeldern, von
Mitteln verschiedener Ressorts und Akteurlnnen erfolgen kann. Weitere Vor[]
aussetzung ist bei allen Akteuren die Bereitschaft und Fahigkeit zu Beteili[]
gungsprozessen. Das berlhrt das Selbstverstandnis der Akteure, auch der
offentlichen Stellen.

Fur die Finanzierung der MalRnahmen hat sich bislang noch kein erkennbar
vergleichendes Vorgehen herauskristallisiert, aufer dem, dass man sich an
die gewohnten Prozeduren halt und Gberkommene Vorgehensweisen prakti[]
ziert. Die MaRnahmen in den einzelnen Gebieten bewegen sich bislang hau[]
fig im gewohnten Realisierungsbereich: Sie sind meist 6ffentliche Aufgaben,
die Zustandigkeiten sind weitgehend klar, Finanzmittel kénnen, unter den
Ublichen Einschrankungen der Verflgbarkeit, bereitgestellt werden.

Viele Gemeinden machen zur Kombinierung verschiedener Finanzmittel, in
der man eine wichtige Aufgabe sieht, Angaben. Haufig erwahnt werden hier
Stadtebauférderung, Wohnungsbauférderung, Gemeindeverkehrsfinanzie[]
rungsgesetz, Mittel des Denkmalschutzes, EU-Fordermittel, Mittel der
Bundesanstalt fir Arbeit, in Einzelfallen auch Férdermittel fir Schallschutz[]
mafRnahmen, flr behindertengerechtes Bauen, etc. Meist handelt es sich
dabei allerdings noch um erste Uberlegungen, welche Mittel in Frage kom([]
men dirften und wie diese ggf. kombinierbar wéren. Welche Schwierigkeiten
dabei auftreten, sollen drei Beispiele verdeutlichen:

o Komplexere Mallnahmen wie die Ertlichtigung einer Grundschule, ver[]
bunden mit einer Offnung von Teilen dieser Schule fur den Stadtteil, also
mit einer komplementéaren Ausstattung und voribergehenden Nutzung fur
die Jugendarbeit, existieren im Absichts-/Vorbereitungsstadium und durf{]
ten vor Realisierung noch Abstimmungsprozesse bendtigen. Dies zwar
auch unter Fordergesichtpunkten, gravierender jedoch sind unterschiedli[]
che Zielvorstellungen der beteiligten Akteure.



Einrichtung eines Internet-Cafés

Mehrzielprojekte

Auswege

Viele staatliche Programme haben
,schlechtere’ Férdersatze als die
Stadtebauférderung

Erganzender Wohnungsbau héufig wichtig,

aber schwierig

Investiv — nicht-investiv
ein Gegensatzpaar

e Ahnlich schwierig gestaltet sich die Situation bei anderen nicht eindimen[]
sionalen Vorhaben wie der Errichtung eines Internet-Cafés, das Bestand[]
teil und Baustein eines grofieren zusammenhéangenden Konzeptes ist:
aufsuchende Jugendberufshilfe, praventive Jugendarbeit, Spielmobil. Nur
die Kosten des Umbaus der betroffenen Liegenschaft wurden geférdert,
die Kosten flir Ausstattung und Einrichtungsgegenstande sind nach Stad[]
tebauférderungsrichtlinien (StBauFR) nicht férderfahig. Die Personalkos[]
ten fur eine Betreuung konnten bei diesem Projekt nur fur ein Jahr und die
erforderlichen Betriebskosten mit Hinweis auf die Stadtebauférderungs[]
richtlinien nicht geférdert werden.

e Die derzeit zu férdernden MalRnahmen waren in einigen Fallen Mehrziel[]
projekte. Fir die zur Finanzierung vorgeschlagenen Projekte werden dann
mit mehr oder minder intensiver Abstimmung der kommunalen Ressorts
staatliche Mittel beantragt, wobei haufig Schwierigkeiten im Umgang mit
staatlichen Forderstellen zu verzeichnen waren. Da man andererseits et[]
was ,bewegen’ mdchte, kommt man wieder auf die Stadtebauférde[]
rungsmittel zurlick, deren Handhabung geléaufig ist. Gelegentlich erfolgt
die Finanzierung sogar Uber den noch wenig definierten Quartiers- bzw.
Birgerfonds.

Man behilft sich jetzt wahrend der Anlaufphase des Programms teilweise
damit, die Férdersachverhalte aus dem sozialen Bereich in einem Pilotkontext
im Rahmen der weiteren Vorbereitungen (Sozialplanungsgesichtspunkte)
zusammen mit den investiven Malinahmen zu verknUpfen und so auch unter(]
zubringen.

Fur einige Akteurlnnen schwer verstandlich sind die unterschiedlichen For[]
dersétze der diversen Programme. Man wiurde sich die Mdglichkeit win[]
schen, z. B. eine MaRRnahme, die Uber FAG geférdert wird, mittels der
Stadtebauférderung auf deren Férdersatz anzuheben. Da die Stadtebauférde(]
rung jedoch nachrangig ist und es sich hierbei dann um eine Doppelférde[]
rung handeln wirde, scheidet dieser Weg gegenwartig aus.

Das Instrument der einkommensorientierten Férderung (EOF) des sozialen
Wohnungsbaus wurde von den Investoren zundchst als wenig attraktiv ange[]
sehen, da es mittelfristig keine auskdémmlichen Kostendeckung bote. Ver[]
schiedene Unternehmen beflirchteten anfangs, gerade in den kritischen
Gebieten der ,Sozialen Stadt” abstinent sein zu mussen, da sie hier noch
weniger als anderswo auf ihre Kosten kommen, nicht zuletzt wegen der Mie[]
terstruktur. Ergdnzender Mietwohnungsneubau jedoch wére durchaus ein
stabilisierendes Moment und kénnte in bestimmten Quartieren ein wesentli[]
cher Baustein im kommunalen Handlungskonzept sein. Die Ergédnzung der
EOF mittels Stadtebauférderungsmitteln wird in dieser speziellen Situation
als sinnvoll dargestellt.

Ein weiterer Gesichtspunkt, der haufig zur Verunsicherung flhrt, ist der echte
oder vermeintliche Gegensatz von investiven zu nicht-investiven Kosten, der
insbesondere auf kommunaler Ebene zu Missverstandnissen und einseitigen
Interpretationen fuhrt. Dass mit einer geeigneten Begrindung (in dem Sinne
beispielsweise, dass soziale Malinahmen erst den Boden bereiten flr Investi[]
tionen und somit integraler Bestandteil einer Investition sind) die
Rahmenbedingungen durchaus im Sinne der Projekte gepragt werden
kénnen, dessen ist man sich zuweilen nicht bewusst. Die wortliche
Interpretation flhrt zu einem &ngstlichen Verhalten, bei dem gewisse

Projekte gar nicht mehr weiter verfolgt werden.

Finanzierung und Mittelblindelung 11



Quartiers-/Blrgerfonds ist hilfreich

Bislang Mittelblindelung additiv,
nicht integrativ

112

Finanzierung und Mittelbtindelung

Auch im Zusammenhang mit Fragen der Finanzierung wird verschiedentlich

diskutiert, ob man die Programmgebiete formlich festlegen musse. Die Ge[]

bietsbezogenheit der Stadtebauférderung und damit auch der Sozialen Stadt
darf nicht auRer Acht gelassen werden. Die férmlichen Festlegungen nach

§ 142 BauGB ermoglichen, soweit erforderlich, die Absicherung der weiteren
Entwicklung Uber die diversen Genehmigungsvorbehalte nach § 144 BauGB

und eréffnen Investoren die Méglichkeit der steuerlichen Absetzung nach

§ 7 h, 10f und 11a EstG.

Das Instrument des Quartiers- bzw. Blrgerfonds ist hilfreich. Zwar wird der
Fonds von den Kommunen gelegentlich als einfacher Weg angesehen, eine
Vielzahl von KleinmaRnahmen zu finanzieren: Seine primare Aufgabe ist je[]
doch, dass das Quartiersmanagement kleinere Malinahmen der Bewohner[]
beteiligung und der Offentlichkeitsarbeit kurzfristig, unbiirokratisch und
eigenverantwortlich finanzieren kann (,Leuchtturm-Projekte’) und damit den
Bewohnerlnnen veranschaulichen kann, dass im Quartier ,etwas passiert’.

Die Unsicherheit vieler Kommunen im Hinblick auf Finanzierungsfragen und
Mittelbtndelung fihren von Seiten der Akteurlnnen zu Winschen, Forderun[]
gen nach mehr und besseren Informationen, insbesondere zu folgenden
Themen:

¢ Nicht-investive MaBnahmen: Verbindliche Hinweise, welche Projekte bzw.
Projektbestandteile insbesondere im Hinblick auf Personalkosten u. &. im
Rahmen des Programms férderungsfahig sind, auch flr welchen Zeit[]
raum.

e Bindelung: Genauere Informationen darlber, aus welchen Férderpro[]
grammen was (mit-)finanziert werden kann, wie Subsidiaritat definiert
wird und welche Funktion die Mittel des Programms Soziale Stadt als Er[]
ganzung haben.

e Foérderungsquoten der verschiedenen Programme: Welche Moglichkeiten
der Aufstockung durch Programm-Mittel gibt es, wie kénnten solche Mo[]
delle anderer Férderungswege konzipiert werden?

Die teilweise verbreitete Hilflosigkeit der am Programm Soziale Stadt beteilig[]
ten Kommungen gegeniber diesen komplexen Finanzierungsfragen legt
nahe, hier systematische Aufklarungs- und Beratungsarbeit zu leisten. Die
von der Obersten Baubehdrde inzwischen veroffentlichte Arbeitshilfe ,Integ[]
rierbare Férderprogramme” ist ein wertvoller Schritt in diese Richtung.?

7.2 Integration und Mittelblindelung

Dem Anspruch des Programms in Richtung Integration wird unterschiedlich
Rechnung getragen, haufig dadurch, dass additiv, im Sinne der Subsidiaritat
auf der Ebene des kommunalen Haushalts vorgegangen wird. Mittel der
Stadtebauférderung flr stadtebaulich begrindete Mehrkosten werden dann
auf Mallnahmen, die aus anderen Ressorts, also aulRerhalb des Programms
Soziale Stadt finanziert werden, aufgesattelt. Besonders hervorzuheben sind
Mehrzielprojekte, die gleichzeitig mehrere Aufgaben angehen (Arbeitsmarkt[]
politik, Wohnungspolitik, Sozialpolitik) und dadurch einerseits eine addquate
Bearbeitung komplexer Problemlagen sowie andererseits die Kooperation
verschiedener Akteure erreichen.

20 Oberste Baubehérde: Integrierbare Férderungsprogramme, a.a.O.
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Fehlen von Kenntnissen und Erfahrungen

Positive Beispiele integrativer Mittelblindelung

Probleme der Biindelung werden deutlich, wenn es um die Anwendung der
Forderbestimmungen geht. So sind dann oft aus einem ,Fordertopf’ nur Teile
des Vorhabens forderféhig, aus einer anderen Finanzquelle andere Teile. Die
gesamte Forderquote sinkt dann unter die oft zu hoch gesteckten Erwartun[]
gen. Einige Stadte verweisen ausdricklich auf solche Férderungsprobleme.

Es fehlte zunachst an umfassenden Kenntnissen und Erfahrungen, wie ande[]
re einschlagige Forderprogramme als die Staddtebauférderung gefunden und
dann aus ihnen Mittel zu beschaffen sind. Dies gilt fir die Akteure vor Ort,
wie auch fir kommunale und staatliche Verwaltungen. Dies gilt nicht nur fur
die Bayerischen Programme, sondern auch fur die Ebenen Bund und EU,
sowie die Programme halbstaatlicher Organisationen. Der Veroffentlichung
der Obersten Baubehorde Uber Integrierbare Férderprogramme kommt daher
in diesem Zusammenhang groRe Bedeutung zu.?'

Hier spielt weiter eine Rolle, in welchem Verhaltnis diese verschiedenen
Forderungsmoglichkeiten zueinander stehen. Der Grundsatz der Nachrangig[]
keit (Subsidiaritat) spielt dabei eine problematische Rolle: Wenn jede Stelle
ihre Férdertdpfe als nachrangig ansieht, ist eine Férderung nicht zu bewerk[]
stelligen, obgleich die deutsche Ubersetzung von ,subsidere’ ,helfen’ lautet.

Die Organisation bzw. Zusammenfassung mehrerer Finanzquellen, wie sie in
vielen Gemeinden zumindest angedacht ist, ist noch nicht als Mittelblnde[]
lung im Sinne von abgestimmtem Haushaltsverhalten und von abgestimmten
und dementsprechend geblindelten Aktivitaten zu interpretieren. Doch auch
hierzu gibt es ermutigende Einzelbeispiele. Sie beginnen bei der breit ge[]
streuten Information aller denkbaren &ffentlichen und privaten Akteure Uber
die geplanten MaRnahmen und der Aufforderung, sich mit eigenen Interes[]
sen, Planen und Mitteln zu beteiligen. Und sie zeigen im Ergebnis in einigen
Gemeinden eine Vielfalt von éffentlichen und privaten Akteurinnen: stadti[]
sche Amter, Arbeitsamt, Wohnungsbaugesellschaften, Sanierungstrager,
Katholisches Jugendsozialwerk, Kolpingwerk, Diakonisches Werk, Kirchen[]
gemeinden, Vereine und Verbande, Agenda 21-Gruppen, Bahn usw., und —
nicht zuletzt — Einzelpersonen.

Ein integrativer Ansatz, bei dem aus mehreren kommunalen Haushaltsstellen
Mittel fUr ein Projekt eingesetzt werden, die dann mit ebenso gebindelten
staatlichen Mitteln erganzt werden, ist vereinzelt zu beobachten. So wird in
Mdinchen-Hasenbergl in Verbindung mit der ,Jungen Arbeit”, einer der weni[]
gen Non-Profit-Organisationen, die auch Eigenkapital in Projekte einbringen
kénnen (was manches erleichtert), zusammen mit einem Wohnungsunter[]
nehmen und verschiedenen stadtischen Amtern ein Gebaude errichtet, in
dem neben einem Treff mit niederschwelligen Schnupperangeboten, offene
Werkstéatten, vielféltige Beratungs-, Gastronomie- und gewerbliche Dienstleis[]
tungsangebote (Fitnesscenter) untergebracht werden. Ahnliche Ansatze gibt
es auch in Nirnberg mit der ,Noris GmbH".

In vielen Kommunen jedoch ist zu beobachten, dass sich die Segmentierung
der staatlichen Férderprogramme haufig in einer ebenso segmentierten
kommunalen Vorgehensweise spiegelt und damit Anséatze einer integrativen
Praxis verhindert. Die konkrete Anwendung des 6ffentlichen Haushaltsrechts
steht dem Integrationsgedanken teilweise entgegen. Fir Mehrzielprojekte
Geld zur Verfigung zu stellen, dessen Herkunft aus ,ihrem’” Amt nicht erkenn[]
bar ist, fallt haufig schwer. Mittelblindelung ist insoweit ein Stlick Machtver[]
schiebung vom Fachamt zur integrierenden, bindelnden Stelle.

21 Oberste Baubehérde,: Integrierbare Férderprogramme, a.a.O.
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Verschiedene Organisationsformen
zur Mittelbundelung
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Dieser Konflikt kdnnte geldst werden bei einer Verlegung der Projektleitung
Soziale Stadt in eine die Amter Ubergreifende Hierarchieebene. Eine andere
Losung lage darin, dass bei einer Budgetierung gewisse Kontingente aller
relevanten Budgets von vornherein solchen Mehrzielprojekten wie Soziale
Stadt zugeordnet werden. Damit wiirde der Konkurrenzkampf der die Budgets
verwaltenden und verantwortenden Stellen um diese Kontingente weitge[]
hend aufgehoben werden kénnen. Auf ein dhnliches Konzept der ressort[]
Ubergreifenden, noch nicht an Projekte gebundenen Mittel wird in einem

info Newsletter Soziale Stadt des Deutschen Instituts fur Urbanistik difu
hingewiesen.™

Auch bedarf es organisatorisch/inhaltlich konkreter Voraussetzungen, um
dem Blindelungsanspruch gerecht werden zu kénnen. So sollte bereits in den
Integrierten Handlungskonzepten die Voraussetzung fir die Blindelung ge[]
schaffen werden, indem neben der Beschreibung der Mehrzielstrategien und
der Vernetzung von Malinahmen auch hier auf Herkunft der Mittel — unter[]
schiedliche Haushaltsstellen, Budgets — eingegangen wird. Die Bundelungs[]
aktivitdten missen also bereits sehr friih, auf der Planungsebene, einsetzen
und im Haushalt und in den Budgets verankert und jedes Jahr aufs Neue
modifiziert bzw. bestatigt werden. Um die Blindelungsaktivitaten zu erleich[]
tern und von vornherein zur Konsensbildung beizutragen, empfiehlt es sich,
die in Ubersicht 7.1 dargestellten Merkmale in den kommunalen Handlungs[J]
konzepten zu berucksichtigen:

Soziale Stadt in Bayern - Begleitforschung Ubersicht 7.1

Notwendige Merkmale des Integrierten Handlungskonzepts
zur Mittelbindelung

. Ziel der Malinahme, Einzelziele, Mehrzielstruktur

. Zielgruppe

. Malinahmenbeschreibung

. Erwartete Ergebnisse

. Trager der Mallnahme

. VerknUpfungen zu anderen Mafinahmen, Vernetzung

. Prioritaten, die sich auch in der Zuordnung zu Haushaltsjahren
ausdricken kénnen

. Gesamtkosten

. Drittmitteleinsatz (staatl. Férderung jenseits Stadtebauférderung)

. Kosten bezogen auf den stadtischen Haushalt fir die einzelnen

Haushaltsjahre
(nachstes Jahr, 5 Jahre fur MIP und ff.)

. Aufteilung nach Haushaltsstelle(n)

. Hinweis auf die Forderfahigkeit nach StBauFR und
anderen Programmen



http:hingewiesen.19

UnUbersichtliche Forderlandschaft

Zusammenfassung der Funktionen
bei einer Stelle

Projektsteuerer als blindelnde Instanz

Erste Erfahrungen in einigen Kommunen deuten darauf hin, dass eine konti[]
nuierliche Dokumentation der Einzelprojekte in Form eines ,Laufzettels’ hilf[]
reich sein kann, der folgende Angaben enthalt:

e Stand der Vorbereitung, Beschlusslage

e Beteiligungsschritte Blrgerschaft

o \Weitere erforderliche Beschlisse und Verfahrensschritte

o Beteiligte Akteurlnnen

e Stand der unterschiedlichen Finanzierungszusagen
(Bescheide und Finanzierungsplan)

e Position in der Kosten und Finanzierungstbersicht

e Organisation des Mittelflusses, Liquiditatsibersicht

Eine derartige Dokumentation dient nicht nur der laufenden Kontrolle mit
Hinweisen auf noch zu leistende Arbeiten, sondern liefert auch Informationen
fir die verschiednen Kooperationspartnerinnen.

7.3 Kompetenz bei der Blindelung

Insbesondere kleinere und mittlere Kommunen haben erhebliche Defizite bei
der Kenntnis der zur Verfligung stehenden Férdermittel und Finanzierungs[]
quellen auf den staatlichen Ebenen EU, Bund, Land und den halbstaatlichen
Organisationen, ebenso wenig sind sie Uber die Vielzahl sonstiger Quellen
wie Stiftungen bundes- und landesweiter Organisationen, Forderbanken etc.
informiert. Bei grofReren Kommunen dirfte diese Kompetenz eher vorhanden
sein, kommt jedoch wegen der stark arbeitsteiligen Verfassung nur bedingt
zum Tragen. Organisatorisch wére hier wie dort eine Stelle sinnvoll, die die
Bindelung von Anfang an betreut. Ob dies in der Verwaltung organisiert oder
durch externe Kompetenz erflllt wird, ist unerheblich.

Zur Folge hatte dies, dass die Antragstellung und Mittelblindelung durch eine
Stelle der Kommunalverwaltung erfolgt bzw. koordiniert wird. Diese Stelle
sollte eng mit der Projektleitung zusammenarbeiten oder bei ihr angebunden
sein. Sie sollte auch die inhaltliche und férdertechnische Koordination von der
Klarung der Férdermdglichkeiten Gber die Antragstellung bis hin zu den Abru[]
fen und Verwendungsnachweisen gegeniber den staatlichen Stellen oder
den anderen Organisationen der Férderlandschaft (Arbeitsamt, KfW etc.)
wahrnehmen.

Projektsteuerer kdnnen diese Aufgabe haufig ibernehmen. Sie kdnnen damit
als Dienstleister der Kommunen eine aufderordentliche Bedeutung bekom[]
men, einmal weil Sie haufig Uber die erforderliche Querschnittskenntnisse
verfligen, zum anderen weil Sie als Externe nicht in Hierarchien und Linien
eingebunden sind.

Generell trifft die sicher nicht unberechtigte Kritik zu, die immer wieder von
Kommunalvertretern gedulRert wird: Wie solle man auf kommunaler Ebene
blindeln, wenn die Ubergeordneten Strukturen sich schwer tun, dies auf Lan[]
des- und Bundesebene zu schaffen. Flr den Erfolg des Programms ist es von
grolRer Bedeutung, ob die geforderte Mittelblindelung gelingt. Die Schwierig[]
keiten der Mittelblindelung sind untbersehbar. Bislang sind die Akteurlnnen
weitgehend auf sich selbst gestellt. Im Grunde bedarf die Umsetzung des
Gedankens einer gesetzlichen Regelung, fir die jedoch zu Beginn des Pro[]
gramms Soziale Stadt kein landerUbergreifender Konsens gefunden werden
konnte.
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8. Evaluation, Wirkungsanalysen 8.1  Vorkehrungen zur Evaluation des Planungsprozesses und
zur Ermittlung von Programmwirkungen

Evaluation und Die Durchfihrung von Evaluation und Wirkungsanalysen ist integraler Be[]

Jernender’ Planungsprozess standteil der planerischen Konzeption des Programms Soziale Stadt: Ein
Jernender’ Planungs- und Umsetzungsprozess, wie er fir das Programm
aufgrund der zur Lésung anstehenden, schwierigen Probleme erwartet wird,
hat zur Voraussetzung, dass die eingeschlagenen Wege und Lésungsansatze
systematisch auf ihre Eignung und Wirkung Uberprift und gegebenenfalls
korrigiert, optimiert werden kénnen. Evaluation wird dabei in einem engen
Zusammenhang mit der in Politik und Wissenschaft verstarkt geflhrten For[]
derung nach ,Qualitatskontrolle’, ,Qualitatssicherung’ und ,Qualitdtsmanage[]
ment’ gesehen.?

Soziale Stadt in Bayern - Begleitforschung Ubersicht 8.1

Durchfihrung von Evaluation, Wirkungsanalysen

Durchfluhrung steht bevor, entsprechende Auftrage
wurden bereits/werden demnachst erteilt 5

Notwendigkeit der Durchfiihrung erkannt / akzeptiert;
Weg noch unklar 2

Notwendigkeit der Durchfiihrung erkannt / akzeptiert;
Hoffnung auf Begleitforschung 3

Problematisierung des Verfahrens;
keine konkreten Absichten 3

Noch keine konkreten Uberlegungen / Vorstellungen;

keine Angaben 12
Summe/Basis (Programmgebiete) 25
Gravierende Bearbeitungsdefizite Trotz dieses hohen Stellenwertes fir die Umsetzung des Programms weist

dieses Handlungsfeld unter allen untersuchten Feldern die weitaus gravie[]
rendsten Defizite auf:

e In 12 der insgesamt 25 Projekte wurden bisher keinerlei Uberlegungen in
Richtung Evaluation/Wirkungskontrolle angestellt oder waren zumindest
nicht erkennbar. In dieser Gruppe befinden sich auch einige Kommunen,
die erst am Anfang ihrer Beschéaftigung mit dem Programm Soziale Stadt
stehen. In diesen Kommunen ist das Fehlen jeglicher Befassung mit Fra[]
gen von Evaluation und Wirkungsermittlungen erklarlich (die nach Mei[]
nung mancher Gesprachspartnerlnnen ohnehin ,weit hinten’ in der
Handlungsabfolge steht). Weniger plausibel sind die Ergebnisse fiur rund
zwei Drittel der genannten Félle, die in anderen Handlungsfeldern — etwa
im Bereich der Birgerlnnenbeteiligung — bereits erhebliche Aktivitaten
entfaltet haben. Als Begriindung wurde u. a. festgestellt, dass man fur
Evaluation ,keine Zeit" habe, dass die Aufgabe Uber die Kapazitat der
Bearbeiterlnnen hinaus gehe.

Unklarheit Uber Vorgehensweise e In zwei der untersuchten Projekte wurde berichtet, dass die Notwendig[]
keit der Durchfuhrung von Evaluation/ Wirkungskontrolle erkannt und ak[]
zeptiert, die Schritte/ das Verfahren dazu aber noch unklar oder zwischen
den beteiligten Stellen noch nicht abgeklart worden sei. Dies gilt offen[]
sichtlich auch fur die Frage, an wen entsprechende Auftrage erteilt wer[]

22 ygl. Bundesamt fiir Bauwesen und Raumordnung (Hrsg.): Evaluation und Qualitats[]
management der EU-Strukturpolitik, Informationen zur Raumentwicklung, Nr. 6/7, 2001.
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Erwartung an Begleitforschung

Sozialraumbezogene Verfahren

Kenntnisdefizite

den kénnen oder ob die Prifung von Wirkungen — wie auch bisher bereits
in einer eher unsystematischen Form — durch die Verwaltung selbst erfol[]
gen kann/sollte.

e Indrei weiteren Fallen wurde ebenfalls bekundet, dass die Durchflihrung
von Evaluation/Wirkungsanalysen fir notwendig gehalten wird. Entschei[]
dende Impulse oder auch konkrete Empfehlungen wirden jedoch von der
Begleitforschung erwartet: Sei es, dass Ratschlage fir die Durchfihrung
vor Ort erfolgen, sei es, dass die Begleitforschung die Evaluation selbst
durchfuhre.

e In einer Kommune (Mlnchen) werden die Méglichkeiten geprift, sozial-
raumbezogene Wirksamkeitsanalysen durchzufthren. Aufgrund entspre[]
chender aussagekréftiger Indikatoren sollen flr die Programmgebiete des
Programms (oder Teile derselben) Aussagen lber Verdnderungen durch
die Programmumsetzung im Zeitverlauf ermoglicht werden (z. B. tber die
Mobilitat, das soziale Klima, die soziale Zusammensetzung).

e Lediglich fur drei Programmagebiete (u. a. Rosenheim, Ingolstadt) wurden
konkrete Angaben flr die beabsichtigte Vergabe von Auftragen (Doku[]
mentation von Projektschritten, Ermittlung von Projektwirkungen, Evalua[]
tion) gemacht.

Erganzend zu dieser quantitativen Situation muss erwahnt werden, dass in
einzelnen Kommunen die Durchfihrung von Wirkungsermittlungen problemaf]
tisiert wurde (Schwierigkeit der Ermittlung von Kausalitaten, Problem der
Quantifizierung von Wirkungen), wenngleich Durchfiihrungsabsichten oder []
vorstellungen noch nicht bestehen oder dieser Tatbestand auf diese Weise
gerechtfertigt wurde. Insbesondere wird als Moglichkeit einer Evaluation in
Erwagung gezogen, die zu initiierenden Projekte daran zu messen, ob die
Kommune in 10 oder 15 Jahren — als maglicher Zeitraum fir strukturelle Ver[]
anderungen — dem zugrunde liegenden Leitbild nahe gekommen ist; nicht
alle Kommunen aber haben ein solches ,messbares’ Leitbild beschlossen
oder die Absicht hierzu. Andere Kommunen erwégen, den Wandlungsprozess
waéahrend der Projekt-Durchfihrungsphase durch Externe kritisch begleiten zu
lassen.

8.2  Erklarungen fur die Defizitsituation und Schlussfolgerungen

Als Erklarungen fur die dargestellte Situation sind vor allem drei Gesichts[]
punkte zu bedenken:

e Evaluationsverfahren sind im Handlungsfeld Stadtplanung (der in den
Kommunen in der Regel die Federflhrung flr den Prozessablauf obliegt)
bisher Neuland. Zwar waren auch bisher schon immer wieder bewerten([]
de, bilanzierende Stellungnahmen Uber Verfahrensablaufe, Malinahmen
etc. gefordert; diese erfolgten jedoch im Allgemeinen in subjektiver, in ih[]
rer Grundtendenz rechtfertigender Art und Weise und kaum auf der Basis
systematischen ,Messens und Zahlens'. Auch mit dem vor allem in den
70er und 80er Jahren in einer Reihe von Kommunen durchgefihrten Un[]
tersuchungen Uber Sanierungsfolgen als Wirkungsforschung in einem
weit verstandenen Sinne konnte eine Tradition der Evaluation kaum auf[]
gebaut werden. Diese Untersuchungen erfolgten in der Regel im Nachhi[]
nein und wurden durch externe Stellen — oft in kritischer Position zu den
Kommunen — durchgefihrt.
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Methodendiskussion e Aus der Unkenntnis entsprechender systematisch angelegter Verfahren
resultiert eine Tendenz zur Infragestellung der Methoden der Evaluation,
vor allem der Evaluation als Ermittlung der Wirkungen von Program[]
men/Malnahmen: ,Kénnen ,Erfolge’ Gberhaupt ,gemessen’ werden”,
.wie kénnen die wirksamen Faktoren in verldsslicher Weise bestimmt
werden?” — dies sind etwa Fragen, die immer wieder aufgeworfen werden
und in der Tendenz als Rechtfertigung fir eine kritische oder zumindest
abwartende Haltung herangezogen werden.

Kontrollangste e Schlielllich kann unterstellt werden, dass Evaluationsverfahren mit der
Befurchtung von ,Kontrolliert-Werden’ verbunden sind: Kontrolle der gef]
waéhlten Verfahren, der Effizienz, der Qualitat der eigenen Arbeit, und da[]
her die Einleitung entsprechender Verfahrensschritte nur zégerlich,
zumindest nicht mit hoher Prioritat erfolgt.

Grolser Beratungsbedarf Angesichts der festgestellten Situation in diesem Handlungsfeld, ist es erfor[]
derlich, die Kommunen durch entsprechende Informationsangebote fir eine
verstarkte und zugleich rationale Auseinandersetzung mit Verfahren der Eva[]
luation zu gewinnen. Da fir die Durchfiihrung solcher Verfahrensschritte in
der Regel die Dokumentation der Ausgangssituation fir MaRnahmen und
Handlungskonzepte erforderlich ist, missten entsprechende Schritte ohne
zeitliche Verzégerung erfolgen.

8.3  Pravention

Evaluation und Wirkungskontrolle planerischer MalRnahmen stehen in enger
inhaltlicher Verbindung zur Pravention: dem mdglichst frihen Erkennen und
vorbeugendem Verhindern von Problemfeldern durch die Beobachtung des
Handlungsfeldes und darauf aufbauende, gezielte MaRnahmen. Diese sind in
Frihphasen auf sehr viel weniger aufwendig als zu Zeitpunkten, da sich das
Problemfeld bereits verfestigt hat. Dies bedeutet, dass Pravention in vielen
Fallen eine besonders wirksame Art ist, Probleme zu bearbeiten.

Gunstige Voraussetzungen fur Fur die Friherkennung und vorbeugende Verhinderung haufiger Problemfel[]

Friherkennung und Pravention der in den Programmkommunen sind aufgrund der besonderen Anforderun[]
gen des Programms besonders glnstige Voraussetzungen gegeben. Die
qualitative Klarung der Entstehungsbedingungen und -ursachen heutiger
Problemfelder, ganzheitliche Vorgehensweise bei der Problembearbeitung,
wie sie das Integrierte Handlungskonzept fordert, und die Weiterentwick[]
lung/Fortschreibung von Handlungsgrundlagen und Konzeptionen fihren
notwendigerweise zu einer intensiven Beobachtung und Auseinandersetzung
mit den Strukturen und Entwicklungsbedingungen der Programmgebiete,
aber auch ihren weiteren (kommunalen, regionalen) Umfeld. Es wird deutlich,
wie Problemfelder entstehen und welches ihre Wirkungen sind. Auf dieser
Basis kdnnten kinftige Problemfelder besser und friher erkannt werden und
in entsprechende Mafinahmen fihren. Durch systematische Evaluation von
Zielen, Programmen und MaRnahmen kann andererseits festgestellt werden,
welchen Beitrag diese zur Lésung der Problemfelder leisten.

Transparenz des Handlungsfeldes Insgesamt entsteht damit in den Kommunen eine weitgehende Transparenz
des Handlungsfeldes, die durch Einfihrung einer mit einfachen Mitteln
durchzufihrenden laufenden Beobachtung wichtiger Bereiche (z.B. durch
eine regelméaRige Sozialberichterstattung) auch unter Gesichtspunkten lan[]
gerfristiger Entwicklungen noch verbessert werden kdénnte, ohne dass dies
grolkere Aufwendungen erforderlich machen wirde.
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Pravention bisher nicht thematisiert

Praventive Wirkung vieler Malinhahmen

Beratungsbedarf

Aufgrund der in den Programmkommunen gefiihrten Gesprache und ausge[]
werteten Materialien ist allerdings festzustellen, dass diese Méglichkeiten
bisher kaum in Betracht gezogen werden, wie auch der Gedanke der Praven[]
tion nur indirekt vorkommt. Zwar haben viele der vorgesehenen oder bereits
in Realisierung befindlichen MaRnahmen auch praventiven Charakter, z.B. im
Bereich der Kinder- und Jugendarbeit, der Berufsqualifikation, der soziokultu[]
rellen Aktivierung, der Arbeit mit auslandischen Frauen mit mangelhaften
Sprachkenntnissen, in diem sie die Anhaufung oder Verfestigung von Defizi[]
ten verhindern oder dazu beitragen sie aufzulésen. Von gezielter Pravention
—auch im Bereich derzeit nicht vordringlicher Handlungsfelder — kann jedoch
nicht die Rede sein. Offensichtlich sind Aufmerksamkeit und Energieeinsatz
vornehmlich oder ausschlieRlich darauf gerichtet, die derzeit drangenden
Probleme zu bearbeiten oder die Voraussetzungen hierflir zu schaffen, wah[]
rend langerfristige Aspekte zurlicktreten.

Mit Fortgang des Programms sollten deshalb Wege gesucht werden, wie den
Kommunen die Chancen verdeutlicht werden k&nnen, die sich im Rahmen
des Programmes Soziale Stadt fir Problem-Friherkennung und Pravention
bieten.
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